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Tdng ngudi thdy clia tdi vdi long biét on sdu sdc.



Gidi thiéu
cuOc PAM PHAN PAU TIEN

“Thay d6i ban than trudc khi thay d6i thé giéi.”

- Socrates

thé nao? Chung ta c6 thé g1a1 quyét nhtIng mau thuan tu

phat gnIa déng ngh1ep va cap trén, vg va chong, khach
hang va ngudi tiéu dung, tré em va cac thanh vién trong gia
dinh, hau hét nhiing ngudi ma ching ta tuong téc ra sao?
Chung ta co thé dat dugc diéu thuc su mong muodn, dong thoi
g1a1 quyét nhu cau cta nhiing ngudi khac trong cudc song nhu
thé nao? C6 18 khong tinh hudng khé x{ nao lai cé tinh lan téa
hay théch thiic hon thé.

C hung ta c6 thé dam phan thanh cong voi ngUdi khac nhu

T6i d3 nghién cttu vé nhiing tinh hudng khé x{ nay trong sudt
su nghiép cfia minh. 35 nim trudc, t6i vinh du trd thanh déng
tac gid vdi ngudi thay qua cd va cling 1a déng nghiép ciia toi,
Roger Fisher, cho cudn Getting to Yes: Negotiating Agreement
Without Giving In (tam dich: P& dat dudc thda thuin: Pam
phan ma khéng can nhuong bd). Cudn sach dé di gitip nhiéu
ngudi thay d6i phuong thic dam phan ctia ho véi ngudi khac &
ndi 1am viéc, trong gia dinh va cong déng. V4i hang triéu ban
duge ban ra trén toan thé gidi, cudén sach da thay déi tu duy
thudng thiy trong viéc x ly nhiing khac biét ti suy nghi
“thang-thua” sang “cling-thang” hay “cuing cé 101"

Tuy nhién, viéc dat dudc nhiing thda thuin vita y nhau thudng
cé tinh thach thic cao. Ké tu khi xuat ban cudén Pé dat dugc
thdéa thudn: Pam phian ma khéng can nhuong bd, téi di cb co



hoi dao tao hang chuc nghin ngudi thudc cac linh vuc khac
nhau nhu: nha quan ly, luit su, co6ng nhén, thg mé, gido vién,
nha ngoai giao, ngudi gin gitt hoa binh, nghi si va cac quan chtic
chinh phii, vé phuong phap dam phan cting cé 1di. Nhiéu ngudi
di thanh céng trong viéc thay ddi cudc chai tit “thang-thua”
sang “cuing-thing”, nhung ciing cé nhitng ngudi phai rat nd luc
dé dat dugc diéu dé. Du ho da dudc hoc vé nhiing khai niém co
ban cta phuong phap dam phan cung- -thang nhtIng khi d6i mat
vdi cac tinh huong mau thuan, ho lai quay vé vdi phutdng phap
thang-thua day tiéu cuc va thudng cho rang dé 1a cach can thiét
dé d6i phé véi nhitng ngudi khé tinh.

Viéc cot 16i clia t6i 13 tim cach dan xép nhitng ngudi khé tinh va
cac tinh huéng thach thiic nén t6i tin minh cé thé gitp dudc
nhiéu hon nita. Trong vai nim gan day, t6i di viét thém cudn
Getting Past No (tam dich: B4 qua 16i tit chéi) va cudn Loi tit chéi
hoan haol. Cic phuong phap dudec mod ti trong nhiing cudén
sach nay di gitp nhiéu ngudi gidi quyét dugc rat nhiéu mau
thuin hing ngay ctia ho. Tuy vdy, t6i vin cdm thay con thiéu
didu gi dé.

T6i nhéin ra cudc ddm phan dau tién va quan trong nhat ma
chiing ta can thuc hién la dam phan véi chinh minh.

Viéc dam phén véi chinh minh m& dudng cho viéc dam phan
thanh céng véi nhitng ngudi khéac. T6i cho ring cudn sich nay 1a
ntia dau con thiéu cia cudn DPE dat duge théa thuin: Pam phan
ma khoéng can nhuong bd. Néu cuén sich dé dé cap dén viéc
thay d6i cudc dam phén bén ngoai thi cuén Pam phan véi chinh
minh sé thay d6i cudc choi bén trong mdi ngudi, tit @6 ching ta
c6 thé thay ddi cudc chai bén ngoai. Xét cho cling, néu chua dat
dugc thda thuin véi chinh minh thilam sao ching ta cé thé dat
dudgc thoéa thuin véi ngudi khac, dic biét 1a trong nhiing tinh
huéng khé khin?

Doi thit dang gom nhat ctia chung ta
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M01 nguoi trong chiing ta déu dang phai dam phan hang ngay
Ve nghia rong, dam phan don glan 12 hoat ddng giao t1ep dé co
gang dat dudc thda thuin véi ngudi khac. Sudt nhitng nim qua,
tdi da khio sat hang tram khan gid rang “Ban dam phdn vdi ai
trong ngay?” Nhiing cau tra 15i t6i nhan dudc thudng bat dau
bang “vg hoic chong clia t61”, “con cai clia t6i”, tiép d6 mdi 1a
“cap trén ctia t6i”, “dong nghiép clia t6i”, “khach hang ctia t6i” va
cudi ciing 13 “tat ci nhitng ngudi téi gip trong cudc sdng”.
Nhung ciing c6 ngudi lai tra 18i rang: “Téi dam phén vdéi chinh
minh”. Va khan gia han sé phai cong nhan diéu nay.

Tat nhién, 1y do ching ta dam phan khéng chi nhim dat dugc
thda thuin ma con muén cé dude diéu mong mudn. Qua nhiéu
nam hoa gidi nhitng xung dét khé, tit nhiing thu hin gia dinh,
tranh luin ctia ban gidm déc tdi nhitng cudc dinh cdng va noi
chién, t6i d3 di dén két luan rang trd ngai 16n nhat cta viéc dat
duge diéu chung ta thuc sy mong mudn khéng phai do déi
phuong khé tinh. Tr& ngai 16n nhat thuc su chinh 14 ban thin
ching ta.

Chung ta hty hoai chinh minh bang viéc phan ing theo nhiing
cach di ngudc lai vdi 1gi ich thuc su ctia ban than. Trong mot
tranh chap kinh doanh, néu mot bén 1am xau mit doi tac bang
viéc goi ho 1a ké 1tta ddo trén bao chi, thi phia bén kia sé kién
tung, giy ton kém cho ca d6i bén. Trong cudc cii va vé viée ly
hén, ngudi chdng d3 mang nhiéc, to tiéng véi vd trong ltc mat
binh tinh. Anh ta di v6 tinh 1am mat di ¥ mudn gii quyét van
dé mot cach thién chi vi gia dinh.

An duéi nhiing phan tng tiéu cuc ctia ching ta trong nhiing ltic
xung dét 1a tu duy “thang-thua”, trong dé, ching ta cho ring
hoic chung ta dat dugc diéu chiing ta mudn hoic ho c¢é duge
diéu ho muén, chit khéng phai 13 ca hai bén. Tl nhiing van dé to
tat nhu cac cong ty 16n gianh quyén kiém soat thuong mai, cac
dan tdc tranh chap lanh thé dén nhiing chuyén nhé nhit nhu
tré em tranh gianh d6 chdi, thi gia thuyét dudc ngam hiéu diéu



kién dé bén nay chién thing 1a bén kia phai thua. DU mudn hdp
tac nhung chung ta lai e ngai bi ngudi khac 1gi dung. Tu duy
“thing-thua” ton tai bdi ndi lo khéng dude dap tng da cha
ching ta, do vay, chting ta phai tu tim kiém, thdm chi khién
ngudi khac bi thiét hai. Théng thudng, kiéu tu duy “thang-thua”
nay sé mang lai ton that cho tat ca cic bén.

Trd ngai 16n nhat ddi véi thanh cdng cling cé thé trd thanh co
héi 16n nhat cfia chiing ta. Néu hoc dudc cach thay d6i ban than
trudc khi tim cach tac ddng téi ngudi khéc thi ching ta cé thé
dap ting dudc cic nhu cau ctia chinh minh, cling nhu ctia ngudi
khac. Thay vi trd thanh d6i tht ddng ghét nhat cia ban than,
chiing ta ¢ thé tu trd thanh ngudi ban tot nhat ctia chinh minh.
T6i goi qua trinh bién ban than tit d6i tha trd thanh ban 13 théa
thuan véi chinh minh.

Sau budc thi thach

T6i d3 danh nhiéu nim nghién cttu qua trinh ddm phan véi ban
than va rat ra dude nhiéu kinh nghiém sau sac tit ddi tu va su
nghiép cta I‘I‘llI‘lh cung nhu thu nap kinh nghlem clla ngudi
khac. Téi da c6 gang tim hiéu nguyen nhin can trd chung ta dat
dugc diéu thuc su mong muon va nhitng gi ¢é thé gitp thdéa
man cic nhu cau clla ban than, ddng thoi dat dudc thda thuin
véi nguoi khac. T6i da hé thong héa nhu’ng gl t1ep thu dudgc
thanh mo6t phuong phap gdm sau budc, mébi budc déu chi trong
vao mdt thit thach cu thé.

Sau budc nay ddi khi dudc coi nhu nhiing diéu binh thudng.
Nhung trong 35 ndm lam viéc vdi tu cach 1a nha hoa giai, t6i da
nghiém ra rang quan niém dé hoan toan sai 1am, d6 1a nhiing
diéu binh thudng dudc 4p dung mot cach dic biét. C4 nhan ban
c6 thé biét vai budc hoic tat ca cic bude nay nhung téi sé co
gang két hop chiing thanh mot phudng phap théng nhat gitp
ban ghi nhé va 4p dung mdt cadch phtt hop va hiéu qua.



1. Pat minh vao vi tri cda chinh minh

Budc dau tién 1a hiéu ban thin minh, d6i thdt manh nhat cfia
ban. Viéc rdi vao tinh hudng lién tuc soi xét chinh minh 13 diéu
rat binh thudng. Thit thich nay do6i héi ban 1am diéu ngudc lai
va thau cAm nhitng nhu cau cd ban, gidng nhu ban 1am véi dbi
tac hodac khach hang.

2. Phat trién BATNA2 clia ban

Hau nhu ching ta déu khé cé thé tranh dudc viéc d6 16i cho doi
phuong khi xung d6t. Thit thach dit ra 1a 1am diéu ngudc lai va
c6 trach nhiém ddi véi cudce séng va nhitng méi quan hé clia
ban. Cu thé hon, né gitip phat trién BATNA ctia ban, cam két véi
chinh minh @€ quan tdm dén nhiing nhu cau cfia ban thin ma
khéng phu thudc vao ngudi khac.

3. Thay d6i cach nhin vé btic tranh cudc sdng

Hau nhu ai ciing cé nbi lo vé viéc khéng duge dép tng day du.
Thay vao do, hay tao ra su hai long va thay d01 cach nhin Ve
cudc sdong. Piédu nay glup ban cam thay cudc sdng ludn ding vé
phia minh, ngay ca khi né cé vé khic nghiét.

4.Nam bat hién tai

Trong xung d6t, chim trong oan gidn vé qud khit hoic lo ling
cho tudng lai 13 diéu thudng xdy ra. Nhung hiy thi nam bat
khoadnh khic hién tai, thdi diém duy nhit ma ban cé kha ning
trai nghiém su hai 1ong thuc su ciing nhu thay déi tinh hinh
theo chiéu hudng tot hon.

5. T6n trong ngudi khac trong moi hoan canh

That dé dang dap lai bac bé bang bac bd, céng kich cd nhén bang
cdng kich cd nhén; loai trit bang loai trit. Thit thach nay khién
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ngudi khac ngac nhién bang su tdn trong va hoa thuin ngay ca
khi ho khé tinh.

6.Cho di vanhanlai

Moi ngudi thudng dé roi vao cai bay thang-thua va chi tip trung
vao viéc ddp tng cic nhu ciu cla ban than. Thit thach cudi
cling nay sé bién cudc choi thanh chién thiang cé y nghia bang
cach cho di thay vi nhan lai.

T6i hiéu ring qua trinh ddm phéan véi chinh minh 1a mot vong
tron “théa thuin bén trong” nhu so d6 mé ta & trang bén. Su
thda thuin bén trong nay la mot thai d6 chap nhan va tén trong
co tinh Xay dUng vo diéu kién - trudc tién l1a véi chinh minh, sau
dé 14 véi cude séng va cudi cung la véi nhiing ngu’d1 khac. Ban
dam phan véi chinh minh bing cach diat minh vao vi tri ctia ban
than va phat trién BATNA c@ia ban. Ban chap nhin cudc séng
bang cach thay d6i cich nhin va nam bat hién tai. Ban dam
phéan véi ngudi khic bang viée tén trong ho, cling nhu qua viéc
cho di va nhan lai. M6i thda thuin trudc déu khién thda thuin
sau trd nén dé dang hon. Ca ba thda thuin nay cung tao thanh
mdt théa thuin bén trong dé gitp viéc ddm phan vdi nhiing
ngudi khac thuin 1gi hon nhiéu, dic biét 1 trong nhiing tinh
huéng nan giai.

Pé minh hoa cho phudng phép thda thuin bén trong, hinh dudi
day duoc vé theo kinh nghiém cua riéng t6i, cling nhu kinh
nghiém ctia nhiing ngudi khac. La mot nha hoa giai kiém nha tu
van dam phan cho mot s6 mau thuin nan giai, toi di rén luyén
ban than dé vitng tAm trudc ap luc khi bi cong kich béi cac tong
thong va chi huy cfia quan du kich, quan sat ban than va kiém
ché phan ting ctia minh, tén trong nhiing ngudi khé ton trong.
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Nhu tbi d4 noéi, chinh cac nguyén tic ddm phan dudce stt dung dé
dat dugdc théa thuin bén ngoai cé thé dudc stt dung dé dat dudc
théa thuin bén trong. Piéu cé hiéu qua trong viéc gidi quyét
mau thuan bén ngoai cling cé thé cé tic dung trong viéce gidi
quyét mau thuin bén trong.

D6i khi viéc dam phan vd4i chinh minh nghe ¢6 vé don gian,
nhung thudng khéng dé thuc hién. Dya trén kinh nghiém ca
nhin vi nghé nghiép, téi cho ring qua trinh dat dudc thda
thuin bén trong 12 mét trong nhiing viéc khé khian nhat ma
chung ta phai lam. Con ngudi, xét cho cling, 1a nhitng bd may c¢6
phan tng. Viéc danh gid ban thin, d6 16i cho ngudi khac, s
khong dudc dap ing day da va bac bd khi bi bac bd 1a diéu
thudng thay. Du viée 1ing nghe chinh minh, cé trach nhiém véi
nhiing nhu cau cia ban than, hoic tén trong nhiing ngudi khac
nghe cé vé dé nhung lai khé thuc hién. T6i d3 c6 gang bién qua



trinh dAm phdan v4i ban than trd nén don gian nhat, dé ap dung
khi céng viéc gap khé khan, dic biét 1a khi cdm xtc trd nén
manh liét.

Tuy nhién, du cé bat ky khé khin nio nay sinh di nita, ching ta
hoan toan cé thé vugt qua dude. Cong cu tot nhat gitp dat dudc
diéu mong mudn nam trong tay chung ta. Qua viéc rén luyén,
kiém tra thai d6 hién tai va tham do thai @6 mdi, chting ta c6 thé
dat dugc két qua vé su hai 1ong cfia ban thin va thanh céng
trong dam phan, nhiing diéu cé gia tri hon nhiéu so véi viéc dau
tu thoi gian va cong stic. Téi cAm thay rang viéc ddm phéan véi
ban than khéng chi mang tinh thich thic nhat ma con 13 cude
dam phan dang thuc hién nhat.

Poi diéu vé cudn sach

Ban cé thé s dung phu:dng phap thda thuin bén trong theo
nhiéu cidch. M6t trong s6 dé 13 ciAn nhic siu budc thit
thachtrude khi dién ra mot cudc trao d6i hay dam phan quan
trong — tot nhat 1a trudc mot ngay dé chuin bi k§ cang va chi
can vai phtt néu trong tinh huéng khé khan. Viéc cAn nhac sau
budc nay ddm bao rang ban khéng phai 1a d6i thti ddng gdbm ma
14 ngudi ban t6t nhat ctia ban than khi tuong tac véi ngudi khac.
Trén thyc té, téi khuyén khich ban ghi nhé mét tinh huéng
mang tinh thach thuc hay mdi quan hé khé g1a1 quyét trong
cudc sdng clia ban. Ban sé khéng chi hoc dugc nhiéu hon va rat
ra dugc nhiéu lgi ich hon bang cach 4p dung sau budc nay cho
mdt tinh huéng cu thé, ma con sin sing dé dat dugc moét thda
thuédn khién cic bén hailong.

Tat nhién, viéc dat duge thda thuin véi chinh minh dé chuan bi
cho cudc dam phén thuc té sé dé dang hon nhiéu néu trude dé
ban da ren luyén sau budc nay thuong xuyén. Viéc dam phan
v6i ban than 13 viée rén luyén hing ngly, chit khéng chi danh
riéng trong cic tinh huéng dic biét. Hang ngay, ching ta cé
nhiéu co hoi @€ ling nghe nhitng nhu cau cd ban cia minh, cé



trach nhiém d4p tng cic nhu cau d6 va thay ddi quan diém tu
thang-thua sang cuing-thing. Biang cich nay, ching ta cé thé
tranh dudc mau thuin khong can thiét va 1am cho cic cudc dam
phan hang ngay ctia chiing ta trd nén dé dang hon. Hiy rén
luyén viéc soi xét ban than. T6i tin rang viéc thuc hién hanh
trinh leo nti dai nén bat dau tit nhitng budc di nha.

Phuong phip ddm phan véi chinh minh mang dén mét 16i song
va chi ph6i méi quan hé ctia ban véi bat ky ai, & nha, & noi lam
viéc, v.v.. Nhiéu ddc gia cé thé nhd téi cudn sich siu sic va hitu
ich mang tén B4y thdi quen ctia ngudi thanh dat cia ngudi ban
qua co cla toi, Stephen R. Covey. Gidng nhu cudn sich d6, Pam
phan véi chinh minh nhim mang dén cho ban nhiing k§ ning
song, 101 song thanh céng va hai long dé 1am viéc hiéu qua vdéi
moi ngudi, xuat phat ti viéc rén 16i séng va 1am viéc hiéu qua
vdi chinh minh.

Ngoai viéc cai thién kha ndng dam phén hiéu qué ctia ban, cudn
sach dudc viét véi mot muc dich rong hon: glup ban dat dugc su
hai 16ng bén trong, cai thién cudc séng va cic mdi quan hé, gia
dinh hanh phuc hon, céng viéc hiéu qua hon va thé gidi sé hoa
binh hon. T6i hy vong rang cudn sich nay sé gitip ban dat duge
thanh céng trong cudc song.
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1.
DAT MINH VAO VI TRi cUA CHINH MINH

Tit danh gia dén thau hiéu ban than
Biét chinh minh u? Néu t6i biét, t6i sé chay tron.
— Johann Wolfgang Von Goethe

hi tbi viét cudn sidch nay, vg va con gai cia Abilio Diniz,
moét doanh nhin v6 cung thanh dat va noi tiéng & Brazil,



tim dén t6i dé nhd su gitp d3. Abilio c6 mdt cudc tranh chap
phtic tap va kéo dai véi do6i tdc ngudi Phap, dong thdi c6 ging
kiém soat siéu thi hang dau ctia Brazil, do 6ng va cha ctia minh
da phat trién tit mét hiéu banh. Khi Abilio ban hau hét c6 phan
cho d6i tic ngudi Phéap, 6ng van 1a cha tich va 1a ¢6 déng 16n.
Mbi quan hé t6t dep nhiéu nim trude di trd nén gay gat. Gidi
truyén théng hudng su quan tim téi van dé nay. Ai sé thang? T
Financial Times goi tranh chip nay 13 “moét trong nhiing cudc
tranh chap xuyén luc dia 16n nhat trong lich s”.

Ket trong mot miu thuin ma 6ng khong thé tim thay 16i thoat —
mdt cudc chién tiéu ton thdi gian va nhiéu ngudn luc — Abilio
cadm thay tic gidn va that vong. Cudc chién quyét liét da kéo dai
hai nam rudi dudc du doan 1a sé kéo dai thém tam nam niia, khi
Abilio budc sang tudi 80.

Sau khi nghién cltu ky luéng trudng hgp nay, t6i da cé co hoi
trao ddi cu thé véi Abilio va gia dinh ctia 6ng 3 Sao Paulo. Dut
mau thuin véi ddi tic dudng nhu phtic tap va khé giai quyét
nhung t6i cAm thay trd ngai dau tién va cling 1a trd ngai chinh
lai ndm & ban thin Abilio. LA m6t ngudi cé long tu trong cao,
Abilio cam thay d6i tac thiéu ton trong va d6i x{ té vdi ong.
Abilio khéng biét minh muén gi, dau tranh hay hoa gidi. Trong
va sau cac cudc hop cap cao, 6ng thudng nhin thay cich minh
phan Ung vdi con gidn di ngudc lai vdi 1gi ich ctia ban than.
Gidng nhu hau hét ching ta, 6ng ciing 1a ddi thii ddng gom clia
chinh minh.

T6i cho rang budc dau tién trong viéce gidi quyét tranh chap nay
14 d€ Abilio tim ra nhitng diéu thuc su quan trong véi minh. T6i
héi: “Ong thuc syt muén gi?” Ban dau, dng dua cho t6i mdt danh
sach bao gom nhiing mong mudn nhu: ban c¢d phiéu véi mot
mtuc gid nhat dinh; loai bd diéu khoan khéng canh tranh, can
trd 6ng mua cic cong ty siéu thi khac trong vong ba nim; va
nhiéu hang muc khac bao gobm ca bat déng san. Téi lai thic ép
éng: “T6i hiéu 6ng mudn nhitng muc cu thé ndy. Nhung nhiing



th' nay sé mang lai ci gi cho 6ng, mot ngudi dudng nhu cé tat
c3? Ngay ldc nay, 6ng can gi nhat trong cudc doi minh?” Ong
ngiing lai mét ltc, nhin t6i va thd dai: “Tu do. Téi mudn dude tu
do.” T6i héi lai: “Tu do mang dén cho 6ng diéu gi?” Ong tra 10i:
“Thoi gian véi gia dinh, d6 14 diéu quan trong nhat, va tu do
theo dudi nhiing gidc md kinh doanh ctia t6i.”

Ty do Itc d6 14 nhu cau siu kin nhat clia 6ng. Tu do quan trong
d6i véi tat ca chiing ta nhung né cé su cong hudng dic biét doi
véi Abilio, béi 6ng dd cé mot kinh nghiém dau thuong trong qua
khtt. Nhiéu nam trudc d6, khi bd nha di, 6ng bi bat céc. Bi giam
trong mot phong ngt chit chdi chi cé hai 16 nhd ¢& dinh ghim
dé thong khi va bi tra tdn bdi tiéng nhac cuc 16n, Abilio nhitng
tudng minh cé thé chét bat ky Itic ndo. May min thay, dng dudc
gidi cttu trong mot cudc dot kich clia cdnh sat sau mot tuin bi
giam gid.

Khi Abilio va t6i hiéu rd mong udc sau kin nhat ctia 6ng, tu do
di dinh hudng moi hanh ddéng ctia chting t6i. Khi ddng nghiép
cua tbi, David Lax, va toi ¢ thé ngdi xuéng dé dam phan véi bén
kia, ching t6i cé thé giai quyét tranh chap gay gét keo dai nhiéu
nam chi trong bon ngay. Khong ngd cach giai quyet nay lam
moi ngudi hai 1ong, t6i sé thuat lai & phan sau clia cudn sich
nay.

Tat ca ching ta déu mudn c6 duge diéu minh mong mudn trong
cudc song Nhung gidng nhu Abilio, van dé nam & chd chung ta
chua xac dinh dugc chinh xac diéu minh thuc sy mong mudn.
Chiing ta mudn 1am hai ldng ban ddi, dong nghiép, khich hang,
tham chi 1a d6i phuong trong cuéc ddm phan ctia minh. Nhung
van dé 1a chiing ta thudng khong biét rd hothuc su mudn gi.

Khi dudc héi k§j ning quan trong nhit d6i véi mot nha dam
phén 13 gi, t6i thudng tra 15i rang néu phai chon mot thi dé 1a
kha niang dat minh vao vi tri cia ngudi khic. Pam phén 1a su
rén luyén lam thay d6i v nghi cfia ngudi khac. Budc dau tién



trong viéc thay d6i y nghi ctia ngudi khéc 1a biét ho nghi gi. Tuy
nhién, viéc dit minh vio vi tri cia ngudi khac cé thé rat khé
khin, dic biét trong miu thuin hay dam phan. Chung ta
thudng qua chi trong vao nhiing van dé cia ban than va mong
mudn dén muic ching ta cé rat it hoic khong cé tam tri danh
cho van @é khéc, cling nhu mong muén ctia d6i phuong. Vi du,
néu dé nghi cap trén ting luong thi ching ta cé thé chi ban tim
dén viée giai quyét van dé clia ching ta ma khéng mang tdi van
dé 13 ngan sach cla cap trén cé han. Néu khong thé gitip cap
trén gidi quyét dudc van @é dé thi dé nghi ting luong cia chting
ta kho cé thé duge chap nhin.

Mot budc quan trong can lam trudc, thudng bi bd qua, cé thé
nhan biét & diéu ching ta muén va gian tiép tim ra diéu ngudi
khac muén chinh 13 it minh vao vi tri cla ban than. Ling nghe
chinh minh cé thé gitip ban thau hiéu mong muén ctia ban
than. Pong thdi, né cé thé gitip ban danh tim tri va cdm xtc dé
c6 thé léng nghe va hiéu diéu ngudi khéc thyc sy mong muén.
Trong vi du tang hIGng, viéc lang nghe ban than trude cé thé
gitup ban lang nghe cap trén va hiéu rang ngin sach cé han.

Piat minh vao vi tri cia chinh minh ban dau nghe cé vé ky quic,
bdi xét cho cung khéng phai ban da § trong hoan canh ciia minh
roi sao? Nhung dé lam dudc diéu dé that khong dé dang. Xu
hudng tu nhién ctia ching ta 12 ddnh gid ban than vdi thai d6
trach ctt va 18 di hoic gat bd vai trd ctia chinh minh. Néu dé v k¥,
chiing ta c6é thé mudén chay trdn nhu Goethe di néi & trén. Bao
nhiéu ngudi trong ching ta c6 thé thanh thuc néi minh di thau
hiéu vé 1y tri va cdm xdc? Bao nhiéu ngudi thudng xuyén lang
nghe ban than vdi su thau cdm va thau hiéu bang cach ddng
vién ma mot ngudi ban thuc su c6 thé 1am?

Ba hanh dong ny cé thé gitp ich cho ban. Thit nhat, hiy quan
sat ban thin. Thi hai, thAm nhép va ling nghe nhiing cam xtic
ctia chinh minh vé nhitng gi ma trai tim mach bo. Thit ba, ddo
sau hon nita dé tim ra nhitng nhu ciu c¢d ban ctia ban than.



Quan sat chinh minh

Benjamin Franklin, dudc biét dén 13 mét ngudi cé dau 6c thuc té
va suy luin khoa hoc, titng phan 4nh trong cudn Poor Richard’s
Almanack (tam dich: Nién lich ctia Richard nghéo khé) cach day
hon 250 nam: “Cé nhiing thit vd cling ciing ran tya nhu thép
hay kim cudng, ¢é nhiing thi v6 ciing khé hiéu tua nhu ban
than minh.” Ong khuyén rang: “Quan sat ban thin nhiéu hon
quan sat nhiing ngudi khac.”

Néu quan sit ban than va nhitng ngudi khac khi ddm phan hoic
mau thuin cing thang thi ban sé thiy chung ta rat dé bi 16i ndi,
giong diéu va hanh ddng ctia ngudi khac kich déng. Trong hau
hét moi tranh chip ma tbi di hoa giai - tit bat hoa nho nhit
trong gia dinh dén tranh cii & cd quan hay ndi chién - nguyén
nhan giy ra mau thuin 13 phan Uing ndi tiép phan ing. “Tai sao
anh cong kich anh ta?” “Béi anh ta d4 cong kich t6i.” Va ctt nhu
thé.

Khi phan tng, chung ta thudng roi vao “cai bay 3A (Attack,
Accommodate, Avoid)”: chung ta cong kich (Attack), chung
tadiéu chinh thai d6 (Accommodate) - néi cach khac 1a nhuong
b0, hoidc chung ta cung né tranh (Avoid), nhin chung viéc nay
thudng khién van dé trd nén tram trong hon. Hoidc chiing ta két
hdp ca ba cach. Chiing ta cé thé bat dau bang viéc né tranh hoic
diéu chinh cho phi1 hgp, nhung chiing ta khéng thé chiu dung
dugc 1au va tiép tuc cong kich. Khi viée dé dem lai két qua trai
ngudc véi mong dgi, chung ta lai roi vao tinh trang né tranh
hoic diéu chinh.

Ca ba phan tng nay déu khoéng phuc vu ldi ich thuc su cla
chiing ta. Khi phan tng dap tra hay bé chay xuat hién, mau sé ti
trén ndo chay xudng chan tay va kha ning suy nghi thau ddo
ctia chtung ta bi gidm stut. Chung ta quén mat muc dich clia
minh va thudng hanh ddéng ngudc lai vdi 1gi ich cta ban than.
Khi phan ting, ching ta 1am mat di tinh xay dung ddi véi ngudi



khac va thay d6i tinh hinh theo huéng t\c”it hon. Phan Ung cé
nghia la chung ta dang khong dat dugc diéu ching ta quan tam
va khéng dat dugc dam phan vdi chinh minh.

Chung ta c6 mdt lua chon 13 khéng nhat thiét phai phan Ung.
Thay vao d6, ching ta cé thé hoc cich quan sit ban than. Trong
khi gidng day cling nhu viét sich, t6i nhan manh Khai niém
quan sat, gia nhu quan sat chinh minh tit ban céng. “Ban céng”
la mot pheép & an du cho vi tri quan sat, gitt binh tinh va kiém soat
ban thin vé mit ly tri va cdm xtc. Néu cudc séng 13 mot san
khau va chung ta déu 13 dién vién trén sin khau d6 thi ban cong
13 noi ma ta cé thé thay rd toan bd v3 dién. Dé quan sit ban
than, cé nhfIng lic chung ta phai ‘t8i ban cong” va dac biét 1a
trudc, trong va sau khi dién ra cudc trao d6i hoic dam phan khé
giai quyet

T6i nhé lai mot ph1en hop hoa g1a1 chinh tri cing thang khi tong
théng ctia mot ‘quoc gia tuc gidn la mang téi gan 30 phut vi
khoéng nhin thau nhitng th doan ctia dang chinh tri doi 14ap.
biéu gitp tbi gilt duge binh tinh 13 im ling ghi lai nhiing cam
gidc, cdm xuc va suy nghi cia minh: Khéng tha vi sao? Ham
rang to6i nghién chét. T6i dé y thay ndi sg hién hitu. Hai ma t6i
dd 1én. Toi dang cam thay xau hé u? Cé thé nhan ra diéu tbi
dang cam thay giup dung hoa hiéu ing cdm xuc 'do viéc trach
mang giy nén. Téi cé thé quan sat tinh hinh g10ng nhu dang
xem mdt v3 dién vay. Khi da tran tinh, t6i cé thé tiép tuc cudc
trao d6i vdi vi tong thong nay.

Mbi khi cadm thay bi kich d6ng bdi mét suy nghi, cAm xtic hoic
cam giac thodng qua, ban cé mot lya chon don gian: nhin
rahoic bi nhan ra. Ban cé thé quan sat suy nghi nay va “nh4n ra”
né. Hoac ban c6 thé dam chim trong suy nghi, ndi cach khéc 1a
“bi nhin ra”. Viéc goi tén y nghi gitp ban xac dinh dé khéng bi
nhan ra. Khi ban quan sat nhiing suy nghi, cam xuc va cdm glac
thoang qua, viéc goi tén cho chung - 0, dd 1a IlglIO'l ban cii cia

t6i, “N6i s¢”, “Nha phé binh ban thin” dén kia - gitip dung hoa



anh hudng d6i véi ban, duy tri trang thai caAn bang va binh tinh
cuia ban. Ngudi ban ctia t6i, Donna, thim chi thich dit nhiing
cai tén hai hudc cho nhitng cdm xuc ctia ¢d iy nhu: “Nbi sg
Freddy”, “Phan xét Judy” va “Con gidn Annie” (V6 tinh, khiéu hai
hudc c6 thé 1a ngudi ban tuyét vdi trong viée gitip ban quan sat).
Ngay khi dit tén, chiang han cho nhan vat trong v§ kich, ban sé
tao ra khodng cach v4i nhan vat dé.

Quan sit ban than dé chung ta khéng phan tng lai nghe c6 vé
dé nhung thuong khé thuyc hién, dic biét 1a trong khong khi
cang thing cia mdt cudc trao c’[01 hay dam phan khé khan. Nhu
mdt nhan vién kinh doanh gan diy néi véi téi: “T6i nghi minh
12 mo6t ngudi binh tinh, it khi ndi néng va t6i 1a ngudi nhu thé &
ndi lam viéc. Nhung cé nhiing Idc, tbi thiy minh cau git véi vd.
Tai sao t5i khong thé git binh tinh nhu khi  noi lam viéc?”
Gidng nhu ngudi chéng nay, khi cam xuc bi kich ddng, chiing ta
thudng mat kiém soat. Néu mudn dua vao viéc quan sat ban
than dé kiém ché phan ing thi viéc rén luyén rat hitu ich, giong
nhu tip gym hang ngay viy.

Gan day, t6i tinh cd doc dudc bai viét clia mot ngudi me vé viée
x1t tri vdi ciu con trai bon tudi clia minh. Ngudi me, Charlotte,
mudn c6 moi quan hé gﬁn gﬁi va tin cay véi con nhtIng viéc cau
bé thiic khuya nhiéu 1an di giy ra phan ung manh meé trong cO.
C6 da chi ra su khé khin trong viéc chéng lai y mudén phan tng
va viéc rén luyén kha ning quan sit ban than dé dua ra nhiing
quyét dinh phtt hdp hon nhu thé nao. Charlotte viét:

T6i vita cAm thay thich thi vita cdm thay lo sg cAm xtic méi ctia
minh. Ti bat dau tim hiéu k§ hon thuc chit con gian dii ra sao.
Piéu dau tién tbi chd y 13 tinh ham mudén ma né giy ra. Cé
nhiing 1an t6i tudng nhu minh dang & ngi ré cdm xtc, noi cd
mdt 16i dan téi giai phap binh tinh va cdi md, 16i kia dua t6i tdi
sy tuic gidn va bung né. That khé dé khéng dua chin hudng vé
phia su tic gidn. Vao thoi diém do, viéc thé hién con tic gian la



diéu t6i mudn 1am nhat. Stic hit cia nd vé cuing manh va rat
thuyét phuc.

Charlotte td mo kiém tra viéc mudn trt ndi tic gidn vao con va
cin nhac lya chon sé trit gidn hay binh tinh tiép cin tinh
huéng. Néu cd noi gidn thi cau con trai ctia 6 sé tu vach ra ranh
gidi dé bao vé ban than. Néu gitt dudc binh tinh, c6 cé thé tao
duge moi quan hé gan giii va tin ciy véi cau bé. Piéu gitip cb gilt
dudc trang théi can bang 1a kha ning nhan biét kiéu phan tng
va thay ring minh thuc su c¢é thé chon cach khéng phan tng.
Charlotte nhan ra rang, viéc tu quan sat 1a nén tang cla su tu
cht.

Hiy th{ tim hiéu cdm gidc va kiéu phan ting dudc tao ra trong
ban do méi quan hé kho giai quyét trong gia dinh hoidc 3 ndilam
viéc gy nén. Chd y dén ndi tic gidn, sg hii va nhitng cdm xuc
x40 tron phat sinh khi ban tuong tic véi ngudi khéc. Giong nhu
Charlotte, hdy hoc cdch quan sat nhiing cdm xuc nay, ching
khién ban cidm thay thé nao. Hiy xem liéu ban c6 thé phat hién
ra 16i ré cia minh, thdi diém ma ban cé thé chon giita mét phan
Ung bdc déng va mdt phan ing dudc cin nhic gitp ban dén gan
hon véi diéu quan tAm.

Phat trién théi quen quan sat ban than gitip nudi dudng nha bac
hoc trong ban. Ban 1a ngudi diéu tra va chii thé diéu tra lai 1a
chinh ban. Cdc nha tAm ly dit tén cho viéc nay 1a “tim kiém ban
than”. Viéc tiép cin véi suy nghi va cdm giic cfia ban vdi tinh
than cau thi, nhu Charlotte d3 1am khi c6 kiém tra nhitng cam
gidc do cach cu x ctia con trai tao nén, sé giup ban gitt ban than
cin bang va binh tinh. Viéc 1am chti k{ ning quan sat nay con
doi héi ban phai quan sat hién tuong mot cach vé tu va cdi ma.
N6 doi héi ban han ché tdi da viéc ddnh gid ban than.

Viéc danh gid nhitng suy nghi va tinh cdm ctia ching ta 1a ding
hay sai, tot hay xau khong hé khé. Tuy nhién, vé mat tam ly,
chung ta lai khéng thé cdm nhin hoic nghi ra dudc diéu gi thuc



su 12 sai. Hinh dong c6 thé sai nhung suy nghi hay cam giac lai
khong nhu viy. La nha khoa hoc nghién cttu vé ban than, ching
ta coi nhitng suy nghi va cdm xtc den tdi nhu tai liéu nghién
ctitu thu vi. T6i phat hién ra mét cidu hdi don gian nhung cé stc
anh hudng 16n dé héi chinh minh 1 “Piéu d6 khong dang td mo
sao?” Cau héi néy taora khoéng cach va md ra cach thitc hoc héi
hon 13 danh gia. Véi nhiéu nim trau doéi va rén luyen phtIdng
phap ty quan sat, t6i tham nhuan ciu chim ngon clia triét gla
nguoi An D6 Jiddu Krishnamurti: “Quan sit ma khong danh gia
1a dang thiic cao nhat clia tri tué.”

Cach rén luyén ban thin quan sat ma khong danh gia la danh ra
modi ngay mot khoang thdi gian, cé thé chi nim hoic mudi phut,
tinh ling trong mot tu thé thodi mai, nhim mat lai, theo ddi cac
suy nghi va cdm giidc thodng qua trong ban. Néu ban chim trong
mot suy nghi hoac cdm giac, thdm chi 13 viéc ddnh gid ban thin
khit khe xuat hién thi hiy coi d6 1a diéu tot. Hiy nhin ra viéc
ban dam chim trong suy nghi va quay lai quan sat. Ban cang tap
luyén nhin biét bao nhiéu thi moi viéc sé cang trd nén dé dang
hon bay nhiéu. Dan dan, ban sé quen véi cach suy nghi ctia ban
than.

Hay tLIdng tugng ra mot chiéc c6c ma ban via rét day nudc.
Chlec coc day bot va ban khong thé nhin Xuyen qua no dugc.
Néu dgi mdt lic, bot sé tan hét va nudc trd nén trong sudt. b6 1a
diéu ma chting ta dang c6 giang 1am vdi suy nghi cia ban than.
Hiy dé moi thit 1ang xuéng, nhd @4, chiing ta cé thé thay rd diéu
gl dang xay ra trong tadm tri. Trudc mdt cudc dién thoai hay mot
cudc hop cé tinh théch thiic, tdi nhin thay viéc danh ra chi mét
phtt tinh tAm cling rat hitu ich. Nhim mait lai mét phut gitp t6i
quan sat dudc suy nghi, cdm gidc cia ban than va tinh tri dé tip
trung t6t hon vao cudc trao do6i. 6 1a k¥ ning ma ching ta cé
thé dé dang van dung bat ct1 Itic nio.

Hoc cach quan sat chinh minh thyc sy khéng don gian, dac biét
la trong truong hgp cé mau thuan. Bang viéc rén luyén, ban sé



trd nén gidi giang hon. Viéc quan sat 13 nén tang suy nghi ciia
ban. Khi tuong tac véi nhiing ngusi khac, chang han nhu trong
dién kich, ban cé thé via 1én san khau dién kich vita ding &
ngoai ban céng quan sat. Tat nhién, viéc d6 can phai rén luyén,
nhung cang nhan biét rd va diém tinh thi ban cang cé thé x1 tri
tinh hudéng hiéu qua va khién d6i phuong dé dang theo dudi
diéu ban quan tdm. Phuong phap thdéa thuin véi ban than gitp
ban quan sat va quan sat bao lau tly ¥, cling nhu cé thé dam
phan khi quan sat.

LANG NGHE VOI SU THAU CAM

Cac nha tAm ly udc tinh ching ta cé khoang tit 12 nghin dén 60
nghin suy nghi mét ngly. 80% trong sd nay dudc coi 14 tiéu cuc:
adm anh vé 16i 1am, dau tranh vdi tdi 16i hodc nghi vé nhiing diéu
khong dudc dap ting day di. Mic dé danh gid ban thin ctia méi
ngudi khac nhau nhung cé 1é khéng ai tranh dugc nhiing suy
nghi tiéu cuc: “Minh di néi diéu sai trai?”, “Sao minh cé thé mu
quang dén thé?”, “Minh d3 1am mét viéc that khiing khiép!” M6i
lan suy nghi tiéu cuc 1a mét 1an ban khéng dat dudc thda thuan
v4i ban than. “Néu néi vdéi ban bé theo cach ban néi vdi ban than
thi ban sé chang con ngudi ban nao ca.”

DPanh gia ban than cé thé 14 rao can 16n nhat d6i véi viéc tu tim
hiéu. Néu mudén hiéu duge ngudi khac thi cich tot nhat 13 ling
nghe va thau cadm véi ho, gidng nhu moét ngudi ban than thiét.
Pay cling 1a quy tic dé ban hiéu dudc chinh minh. Thay vi néi
mdt cach tiéu cuc vé ban thin, hiy ling nghe chinh minh bang
su tén trong va quan tdm tich cuc. Thay vi danh gid ban thén,
hiy chap nhin con ngudi minh.

Thau cdm thudng bi nham 14n véi ddng cdm. Pdng cam cb
nghia 13 cAm thay, thé hién su luyén tiéc cho tinh cinh ctia mot
ngudi ma khong nhat thiét phai hiéu vé né. Trai lai, thau cAm cé
nghia 12 “cdm nhin”, 13 hiéu rd vé tinh hudng d6.



Ling nghe chinh minh véi syt thau cam 14 cdp @6 cao hon quan
sat. Quan sat nghia 1 nhin tit bén ngoai, trai lai 1ang nghe 13
cam nhin tu bén trong. Quan st mang téi cho ban mét cai nhin
khach quan, ling nghe mang lai cho ban hiéu biét sdu sic. Hai
phuong thtic nay cé thé hitu ich cho ban. Cac nha nhin chtng
hoc d3 phat hién ra rang cach t6t nhat dé tim hiéu mét nén vin
héa 14 chti d6ng tham gia, ddng thdi giit vitng quan diém quan
sat tit bén ngoai. Theo t6i, phuong phap quan sat ngudi tham
gia cling hitu ich khi chting ta tim hiéu chinh minh.

Khi ling nghe ban thin, tdi nhin thay phan 18n cic cdm xtc
kho hiéu hang ngay cia minh déu giong nhau. Vi du, mét ndi lo
thudng xuyén xuat hién lién quan dén danh sich nhiing viéc
can lam cé vé ngay cang dai thém: Téi cé thé vugt qua dudc
khong? Pé hiéu va gidm mic d6 clia nhitng cdm giac tai dién
nay, t6i da nghira mot cach tap luyén hang ngay. Vao budi sang,
toi tLIdng tugng ra minh dang ngdi & ban in. M6i khi suy nghl
hodc cdm xuc quen thudc; chang hannhulo lang hay sg hai, xau
hé hay tu hao xuat hién; téi tudng tudng viéc chao dén né va
mdi né ngdi. Téi i hoc dudc cach chao dén tat ca cac vi khach,
khéng trit mét ai. T6i tim cach coi chung nhu nhiing ngudi ban
ctl hodc ngudi quen. Khi chiéc ban in trong tudng tugng di kin
cho, tdi ldng nghe nhitng cdm giac va suy nghi nay.

Téi cling danh mot chd tai ban an cho viéc danh gia bén trong.
Néu t6i c¢d ging ngin can hoic gat bd thi né van tiép tuc danh
gia tit mot noi nao d6. Cach t6t nhat 1a chap nhan viée danh gia
tl bén trong nhu mot trong nhting nhan vat thuong gap trong
cudc song. T6i thdm chi con coi né nhu mdt ngudi than dang cd
gang bao vé t6i, nhung thudng giy khé dé cho tbi. Viée chap
nhan 14 cach t6t nhat € quy phuc dudc né.

Néu khoéng con vi khach tudng tuong nao khéc thi bai tap chiéc
ban an sé giup t6i nhan biét dugc nhiing vi khach nay, giam sy
bat ngd hoic bi cudn di hon. Pic biét, t6i hoc dugc cich lang
nghe nhiing cdm nhin hoic suy nghi sdu tham ma ban than



thudng khong thita nhan hoic coi 1a xau. Ttc gidn 12 mot trong
s6 d6. Téi nhan ra rang, néu khong biét khi nao cadm thay tuc
gian va lang nghe 1y do phia sau cdm xtic nay thi né cé thé dugc
boc phat theo cach tiéu cuc ma t6i it ngd dén nhat, chang han
nhu trong mét cudc trao ddi nhay cdm vdéi ngudi vg clia minh.

Jamil Mahuad, cuu Téng thong Ecuador va 1a mot ddng nghiép
cil cia t&i & Harvard, tiing chia sé vé viéc 6ng dan hoc cach ting
phé véi nhitng cdm gidc dau dén bang cach xac dinh rd nhiing
cdm xudc nay. Ong gidi thich: “Nbi buén khéng dudc dan éng
trong gia dinh t6i chao dén. Khi mét vai bac tién béi ctia toi that
su budn, ho ngén nhfIng cam xtic d6 bang cach thé hién su tic
g1an ” “Toi cling gap kho khan tudng tu. V6i t6i, viée tao sy két
ndi véi ndi dau, ndi budn van 14 mét diéu khé khin. Tuy nhién,
bang cach céng nhin va dua nhiing cdm xtc dé ra 4nh sang, ban
bit dau hgp nhat duge chiing véi con ngudi minh.” Bang cach
d6, Jamil da c6 thé kiém soat dugc sy titc gidn va quan sat nd khi
ong tién hanh cudc dam phan kho khan vé hoa binh véi Tong
thong Peru, qua dé @it dau cham hét cho cudc chién dai ding
nhat trén ban cau nay.

Hiy nhd rang, viéc ling nghe khong chi 1a bai tip vé mit tri tué
ma con lién quan dén cam xuc va thé chat. Vi dy, khi ban lo sg,
hiy cd cAm nhin ndi sg hii trong ban. N6 nhu thé nao? Lanh
180? N6 c6 gidng chd 16m thuong vi ctia ban khéng? C6 hong clia
ban cé khé rat khéng? Hay nhin ra cdm xuc quen thudc nay va
nam bat thay vi tranh né né. Hiy cd giang thu giin va cdm nhan
ndi sg, ban cé thé dan 1am ndi sg vai di.

Néu cich lang nghe chinh minh nhiéu hon nay cé vé ky la hoic
qua khé khin, hiy cAn nhic dén viéc nhd mot ngudi ban, mot co
van chuyén nghiép hay bac si chuyén khoa, lang nghe cho dén
khi ban tao dudc théi quen 1ang nghe chinh minh. Viét nhat ky
cling 12 mét phuong phap dang thit. V4i toi, viée viét ra nhiing
cam nhan va suy nghi ctia minh, du chi trong vai phut, cling
giup t6i quan sat va phat hién ra nhiing cach thic ma t6i khéng



thay dudc trong cudc song hoi ha nay. Hiy thi 1am viéc d6 va
ban sé bat dau thau hiéu ban than minh hon.

Mbt trong nhiing 1gi ich 16n clia viée 1ang nghe ban than, trudc
khi budc vio mdt cudc trao d6i hoidc dam phan khé khin 14 suy
nghi ctia ban sé dudc théng sudt, dé ban cé thé lang nghe ngudi
khac dé dang hon. Trong thdi gian dai gidng day vé cach lang
nghe nhu 14 mét trong nhitng k§ ning dam phéan chinh, t6i dé y
thay moi ngudi gap khé khin khi ling nghe ngudi khéc, dic biét
14 trong nhiing tinh huéng tranh cii. Phai ching trd ngai chinh
1a toan b6 nhiing cdm xuc va suy nghi ma chiung ta chua nhin
ra dang doi dugc chu y tdi va lam xdo trén suy nghi cia ching
ta? Phai ching bi quyét ling nghe ngudi khic chinh 14 1ing nghe
ban than ching ta trudc?

KHAM PHA CAC NHU CAU cUA BAN

Néu ling nghe nhiing cam glac clia ban than, dic biét 13 sy bat
man, ban sé thay nhu’ng cam gidc d6 hudng ban téi nhlmg lo
ngai va nhu’ng diéu can quan tdm chua dugc thda man. Khi
dudc dién gidi chinh xac, ching cé thé gitip ban phat hién ra cac
nhu cau sau kin nhat.

Mot hiép si tré hing hai lén dudng di tim chiéc Chén Thanh.

Trong nhitng thing dau tién, anh ta thay mdt tda lau dai 16n
xuat hién trong ring. Khi budc vio, anh ta bat gip mét vi vua
gia bi thuong, dang ngdi vdi cac hiép si clia 6ng, trén ban tiéc cd
mdt chiée ly bac, @6 chinh 1a Chén Thanh. Chang hiép si tré im
ling, nhung khi anh ta cAn nhic vé diéu s& néi véi nha vua thi
lau dai d6t nhién bién mat. Anh ta chi con lai mét minh trong
khu riing véi ndi that vong é ché.

Hang chuc nim sau, chang hiép si van tiép tuc kiém tim nhung
vO vong. Cho dén mot ngay, tda 1au dai d6 lai xuat hién trong
khu ritng, ngay trudc mat anh ta. Chang hiép si budc vao va
thay nha vua ngoi dé cung chiéc Chén Thanh trén ban. Lan nay,



gia din va théng minh hon, chang hiép si hdi nha vua mot cau
héi gian don nhung cé stc anh hui’mg 16n: “Piéu gi khién ngéi
dau ddén vay”’ Khi chang hiép si lang nghe nhing ph1en mudn
ctia nha vua va phat hién ra nhu cau siu kin nhat ctia ngai, moi
quan hé gitta hai ngudi da nay sinh. Vi tinh ban d6, nha vua da
trao cho chang hiép si chiéc Chén Thanh ma nhiéu ngudi khao
khat.

D6 chinh 13 stic manh ctia viéc dua ra cidu héi phut hgp. Mbéi
ngudi trong chiing ta cé thé rat ra bai hoc tit chang hiép si va tu
van ban than vé diéu khién chiing ta phién mudn. Ban khéng
vui hay khéng hai 1dng vé diéu gi trong cudc séng? Céng viéc
hay tién bac, gia dinh hay méi quan hé, stic khée hay hanh phtc
ndi chung? Nhiing cdm gidc khong hai long 1a cich cdc nhu cau
truyén dat théng tin dén ban. Khi nhu cau khéng dugc thda
mén, ban thudng cdm thdy sg hai, lo lang, tic gién hoac budn
chan. Nhiing nhu cau cd ban nay 1a gi? Ban muon gi nhat> Dong
co siu kin nhat cfia ban 1a g1> Cang hiéu rd vé cac nhu cau ciia
ban thin bao nhiéu, ban cang dé& dap Uing cic nhu cau 4y bay
nhiéu.

TOi ting tham gia vdi tu cach 1a bén thi ba trong mot cudc noi
chién 4c liét dién ra tai khu ritng Sumatra trong suét 25 nim.
Trong mdt cudc gip véi cac 1anh dao phong trao noi day, toi da
héi diéu ho thuc sy mong mudn 1a gi. Téi néi: “Tdi biét 1ap
trudng clia cdc anh trong xung dot nay. Cic anh muén gianh
doéc 1ap. Nhung hay cho tdi biét thém vé diéu cac anh quan tAm.
Tai sao cac anh mudn dudc ddc 1ap?” Tdi van nhd su im ling
ning né, sau khi ho c6 gang tra 18i cau héi nay.

Ho cé dang chién dau vi cac 1y do chinh tri nhu tu tri khéng? Vi
cac ly do kinh té nhu thiu tém tai nguyén thién nhién? Vi cac Iy
do an ninh? Hay céc Iy do vin héa nhu quyén gido duc bing
ngdn ngit riéng ctia ho? Néu ho chién dau vi nhiéu 1y do thi ho
uu tién 1y do ndo nhat? Khi di théng sudt vé 1ap trudng, ho van
chua hiéu ro vé cadc dong cd sau kin hon dang sau viéc ho chién



dau vi tu do. Hang nghin ngudi d3 thiét mang trong cudc chién
nhung ldnh dao ctia ho van chua tra 16i dugc ciu héi “tai sao”
mot cach cé hé thong.

Theo kinh nghiém dam phan cla minh, t6i nhin thiy moi
ngudi thudng biét 14p trudng cia minh gid nhu: “T6i mudn
dugc ting thém 15% luong.” Tuy nhién, ho thuong chua nghi
k§ vé diéu can quan tdm - nhiing nhu cau cd ban, mong mudn,
lo lang, sgd hai va khat vong ctia ho. Ho muén tang luong vi quan
tdm dén viéc dudc cong nhan, sy cong bang, phat trién sy
nghiép, thda min nhu cau vat chit nao d6 hay 14 tit ca nhiing
diéu nay?

Trong dam phan, cau héi dé phat hién ra nhiing diéu ban quan
tam va nhu cau thuc su cia ban 14 “Tai sa0?” Tai sao t6i mudn
diéu nay? Mot théi quen can thiét 13 ludn tu hdi ban thin cau
héi tai sao cang nhiéu cang t6t cho dén khi ban hiéu cin nguyén
clia sy viéc. Ban cang tim hiéu vé viéc phat hién nhiing nhu cau
co ban va diéu ban quan tdm bao nhiéu, ban cang cé thé dua ra
nhiing lua chon sang tao, cé kha ning dap tng nhiing diéu ban
quan tdm bay nhiéu. Trong trudng hop ting luong, néu diéu
ban quan tdm dudc céng nhan, thAm chi nhiing han ché vé mit
ngan sach can trd cap trén ting luong dliing nhu mong mudn thi
ban vain cé thé dat dudc diéu minh muoén bang cach nhan dugc
chiic danh mdi hay nhiém vu c6 uy tin. Viéc phat hién nhiing
diéu ban quan tim sé dem dén nhiing trién vong mdi ma ban cé
thé chua nghi téi trudc dé.

Trong cudc ndi chién tdi dé cip, cic ddng nghiép cling t6i di sdu
tim hiéu ding sau quan diém vé doc 1ap ctia nhitng ngudi chong
d6i nay va nhitng diéu quan tAm cd ban ctia ho. Bang viéc st
dung mét so dd, t6i bat dau viét nhitng cau tra 16i cho cau héi tai
sao: tu tri, kiém soat cic nguodn luc kinh té, gin gitt vin héa va
ngdn ngii cia ho. Cau héi tiép theo tdi dua ra 1a “Chién luge nio
sé phuc vu tot nhat cho nhiing lgi ich nay?” Tiép tuc tién hanh
chién tranh u? Cac tu 1énh phe néi ddy sin sang thita nhin diéu



d6 bdi quin d6i ctia chinh phtt manh, do dé ho khé cé thé gianh
duge chién thing tham chi trong suét mudi nim. Hay chién
ludc tot nhat 13 thanh 14p mdt chinh dang va chay dua nam
quyén?

Phai mat vai nidm dé phia phong trao chdng d6i thao luin va
chon cach di theo con dudng chinh tri. Ho tién hanh dam phéan
hoa binh véi chinh phii, thda thuin nay trao cho ho quyén tu
tri, kiém soat cdc tai nguyén va cac quyén lién quan dén vin héa
ctia ho. Khi cac cudc bau clt cap tinh dudce t6 chic, cac tu 1énh
luc lugng chdng ddi trd thanh théng ddc va phé théng ddc. Du
khoéng cé duge doc 1ap nhung ho cling di dat dudc 1di ich chién
lugc. Bé 1a stic manh ctia viéc phat hién va tdp trung vao nhiing
1gi ich thuc su ctia ban.

Chung ta cang tim hiéu sau nhiing nhu cau cd ban ctia ban than
bao nhiéu thi cac nhu cau do thudng c6 xu hudng tré nén 16n
hon bay nhiéu:

“Tai sao ban muén ting luong?”

“P& cé nhiéu tién hon.”

“Tai sao ban mudn cé nhiéu tién hon?”

“D& t6i cd thé 1am dam cudi.”

“Tai sao ban muodn lam dam cudi?”

“B3i t6i sé c6 dudc tinh yéu.”

“Tai sao ban muén duge yéu?”

“Tat nhién 1a d€ dudc hanh phc roi.”

Mong mudn nhd sau dé trd thanh moét mong muén 16n: dudc
yéu va hanh phtc. Piéu nay cé vé vé cung hién nhién nhung



viéc kham phd mong mudn 16n nay cé thé md ra cau hdi méi
cho ban than. Néu khéng dudc ting luong nhu mong mudn thi
ban van cé thé cdm thay hanh phtc chi? Hanh phtc clia ban
phu thudc vao viée ting luong, hdén nhan hay né dén tit chinh
ban? P4 khong phai 1a mdt cadu hdi vo can cit. Chi khi tim ra cich
trai nghiém tinh yéu va hanh phtc tit bén trong, ban sé c6 nhiéu
kha ning tim thay tinh yéu va hanh phtic hon néu cudi hoic
khong cudi, néu dudc ting luong hoic khong ting luong.

Trong sd nhiing nhu cau tdm 1y cd ban, ¢é hai nhu cau 16n dic
biét ndi bat. Mot 1a bio vé, hay su an toan, tuyét doi khong cé su
xuit hién ctia kho dau. Hai 1 su két ndi, hay tinh yéu, ddm bao
niém vui dugc hién hitu. LAm thé nao dé chung ta cé thé bao vé
va két ndi? Vi cudc doi, xét vé ban chat, 1a khéng an toan va vi
cadm thay tinh yéu thudng chua dt nén chiing ta khéng phai ltc
nao ciing dap tng duge nhitng nhu cau nay mot cich day da.
Mic di1 vay, chiing ta van cé thé bat dau thuc hién qua trinh nay.

TU TU DANH GIA PEN THAU HIEU BAN THAN

Nghe c6 vé dé hiéu va ty nhién nhung ching ta thudng khé dat
minh vao vi tri cia chinh minh - € quan sat, thau cam va phat
hién ra cic nhu cau cd ban ctia chinh minh. T tu danh gia dén
thau hiéu ban than 12 mot viéc khé khin va doi héi ban phai
thuc hién lién tuc.

Trd lai vi du ctia Abilio Diniz, thAm chi khi 6ng d3 phat hién ra
nhu cau sau kin nhat cfia minh 13 tu do, 6ng vin gip phai nhiéu
kho khan bén trong. Khong 1au sau cudc trao d6i clia chiing t6i,
Abilio d3 cé cudc tra 16i phéng van véi mot tap chi, trong do 6ng
nhian manh viéc dang vugt ra khdi cudc chién véi ddi tac kinh
doanh cii dé sdng cudc song cla riéng mlnh Tuy nhién, trong
phan gidi thiéu bai bao, ngudi phdng van ghi chd rang, trong
qua trinh trao d6i, Abilio d3 dé cap dén tén d6i thhi cia minh 38
lan va hau nhu khéng cé biéu hién ctia viée xtc tién. Tuan sau
dé, Abilio cé mit trong cudc hop ban gidm doc, du td vé binh



tinh nhung 6ng van cadm thay bi kich déng va nhiéu 1an goi d6i
tht112 quin hén nhat. DU da ¢6 gang, 6ng van kho ¢ thé tu quan
sat badn than.

Trong cudc tro chuyén sau dé cta t6i véi Abilio, 6ng ndi: “Su
thuc t6i vAn tiic gidn. T6i c6 thé 1am gi? T6i khong biét minh
thuc su mudn gi. Péi khi t6i muén cham dit tranh chap, d6i khi
lai tiép tuc cudc chién. T6i cé thé khéng cé lua chon nao khac
ngoai viéc tiép tuc cudc chién. C4 thé t6i nén tan hudng nd.”

Qua4 trinh dam phén véi ban than cia ban ciing cé thé nan giai
nhu trudng hop clia Abilio. Trong nhitng tinh hudéng khé gii
quyét & noi 1am viéc, & nha hay & noi céng coéng, ching ta
thudng bi gidng xé, do du va rat dé phan ing. P6 14 Iy do khién
viéc tdp dat minh vao vi tri cia chinh minh mdt cich kién tri va
diing cdm lai quan trong dén vay. Abilio vin c6 chap. Ong di cé
nhiing cudc trao d6i dai va than thién vé tinh hu6ng tién thoai
ludng nan nay vdi vg va gia dinh. Ong clng ¢ dén gip bac si hing
tuan dé phat hién ra nhiing cam gidc den tdi ctia minh. Ong da
néi chuyén véi t6i. Ong di dau tranh véi tinh khi cia minh.
Bang su nd luc cung tinh kY luit, 6ng di hoc dude cach danh
nhiéu thdi gian dé€ quan sit hon. Qua viéc hiéu va chip nhan
ban than, 6ng trd thanh ngudi ban thay vi 1a ddi thit ddng gdm
ctia chinh minh.

Du viée Abilio xac dinh diéu 6ng thuc st mudn va sau dé dat
dugc dam phan véi chinh minh khé khan thé nio di nita, thi
phan thuang cudi cung ong nhan dudc 16n hon rat nhiéu. P6
chinh 1a dng dugc sdng cudc ddi minh. Tham chi, trudc khi
chung t6i tiép can c’[01 tht clia 6ng tai ban dam phan, Abilio da
c6 hanh déng cting ran dé theo dudi tu do ctia minh. Ong trd
thanh Cht tich hdi ddng quan tri cia mot céng ty 16n khac, tim
mét vin phong mdi bén ngoai tru s chinh cta céng ty, c6 mot
ky nghi dai véi gia dinh va bit dau kiém tim mdt théa thuin
kinh doanh mdi. Néi cach khac, 6ng @i thda min cic nhu cau
ctia minh. Viéc dam phan vdi chinh minh da md ra kha nang



tiép can d6i thii clia 6ng, dé bat dau mot cudc dam phan thuc sy,
trong dé khong bén nao la ngudi thua cudc. biéu d6 da tao nén
toan bd su khac biét nhu chiing ta sé thay & phan sau cta cudn
sach.

Ciu chuyén nay chi ra ring viéc diat minh vao vi tri ctia chinh
minh gitip ban trd thanh ngudi ban hon 14 d6i thti cia ban than
khi ddm phan vdi ngudi khic. N6 khong chi gitip ban hiéu ma
con chap nhin ban thin. Néu viéc danh gid ban than lakhéng
dam phan dudc véi chinh minh thi chdp nhin ban than lai 1a
dam phan dugc véi chinh minh va cé 18 @6 1a mén qua 16n nhat
ma chting ta cé thé tu ting cho minh. M4t s& ngudi lo 1ing rang,
viéc chap nhan chinh minh sé 1am gidm d6ng luc tao ra nhitng
thay ddi tich cuc. Tuy nhién, téi thay viéc dat dudc thdéa thuin
vdi ban thin cé thé tao ra cAm giac an toan, gitp ching ta ddi
mait va xt 1y van dé dé dang hon. Nhu Carl Rogers, mot trong
nhiing nha sing 1ap nganh tAm ly hoc con ngudi, tiing viét:
“M6t nghich ly ky la 13 khi t6i chap nhin con ngudi ctia minh thi
t6i thay d6i.”

Gid ban da dit minh vao vi tri ciia chinh minh va phat hién ra
cic nhu cau ctia ban than, cau héi theo 18 tit nhién thudng dudc
dua ra 1a “Ban cé thé thay kha ning dap tng dudc nhitng nhu
cau nay & dau?” Dé chinh 1a thach thic tiép theo trong viéc dam
phan véi chinh minh.



Dt minh vao vij tri
clia chinh minh

THOA THUAN

g sns BEN TRONG

ngudi khac
trong moi
hoan canh

Ném bt Thay déi

hign tai cach nhin vé bic tranh
cude sng clia ban

2.
PHAT TRIEN BATNA CUA BAN

Tt d6 16i dén c6 trach nhiém véi ban thin

Toi thay rat nhiéu ngudi danh phan do an, thuc udéng cudi
cung cua ho cho nhiing ngudl ngheo dé biét rang khong ai co
thé tudc di quyen tu do cuoi cung cia con ngudi - quyen tudo
lua chon cua riéng minh trong bat ky hoan canh nao.



— Tién si Viktor Frankl, trich trong cudén Man’s search for
meaning (tam dich: Pi tim 1é song), dua trén kinh nghiém caa
ban thin trong trai tip trung cta Pic Quoc xa.

gitta cac c6 van chinh sdch hang dau cia X6 Viét va My vé

van dé ngin ngia chién tranh hat nhin. Pé 1a nhiing
cudc hop cing th‘fmg v8i nhiing 18i cdo budc qua lai cia hai
cuong quoc. Moi lan chung t6i té6 chitc mot cube hop, phién dau
tién thudng bat dau bing moét danh sich dai nhitng cht dé céng
kich va 1ap luin bao vé. Viéc nay khién bau khoéng khi trd nén
cing thiang va tdn nhiéu thdi gian. Vao phién hop thi ba hoic
tht tu, cdc ddng nghiép va t6i di thit mot chién thuit khac.
Theo vin ban chuong trinh nghi sy, chting t6i goi chil dé cudc
hop dau tién 14 “Cdo budc 14n nhau” va thu xép né vao trudc bita
sang cho bat ky ai mudn tham du. Moi ngudi déu cé quan diém
riéng.

V o gilta nhiing nim 1980, t6i d3 hé trd nhiéu hdéi nghi

D6 161 1a diéu thudng thay trong hau hét cAc mau thuin tiéu cuc
ma t6i ting ching kién. Ngudi chong d6 16i cho ngudi vg va
ngudc lai. Ban gidm ddc va céng doan d6 16i cho nhau. Poi thit
chinh tri @6 16i cho bén kia va ngudc lai. Viéc @6 16i thudng gy
cho d6i phudng nhiing cam gidc tic gidn hoic xau hd, khién ho
cling phan tng lai bang cich d6 16i. Va viéc d6 ct theé tiép dién.

That dé dé trach ct nhitng ngudi cé mau thuin véi ching ta.
Xét cho cling, ngudi nao di khoi mao cudc tranh cii néu khong
phai 13 ngudi kia chi? Viéc d6 16i gitip chiing ta cAm thay vo tdi.
N6 khién chiing ta c¢é cdm gidc minh mdi 13 ngudi bi ddi x{t bat
céng. Chung ta cdm thay viéc dé chinh dang va tham chi cao
thuong. Viéc d6 16i cling khién ching ta nghi khac vé 16i 1am
ctia ngudi khac. Nhitng 10i ich vé mit cadm xtc cla viéc nay da
qua rd rang.

Nhu t6i d3 chiing kién & v6 s6 mau thuin trong nhiéu nim qua,
cai gid ctia viéc d6 10i thuc su 18n. N6 khién cac tranh cai bi day



1én mot cach khéng can thiét va ngin ching ta gidi quyét. N6
khién mdi quan hé trd nén xau di va 1am lang phi thdi gian cling
nhu cdng stc. Diéu té nhat 1 né 1am mat dan stic manh clia
chiing ta: khi d6 16i cho ngudi khéc vé sai 1am trong mdi quan
hé, du 14 tranh cii trong hén nhén, & cong s hodc xung dét gitia
cac siéu cudng qudc, chiing ta ton tai duge 1a nhd ho va cling 1a
nan nhan cta ho. Chung ta dang bd qua vai tro ctia ban than
trong mau thuin va khéng dé y dén quyén tu do chon cach
phan tng cia minh. Chung ta dang tu danh mat kha ning ctia
ban than.

Néu mudn dat dugc thda thuin véi nhitng ngudi khdc, dic biét
trong nhiing tinh hubng nan gidi d6i mit hang ngay, ching ta
can gat bé théi quen d6 16i. Chung ta can khéi phuc kha nang ca1
thién tinh hinh theo hudng tich cuc hon. Khi dang giai quyet
van dé ngin chin khung hoang hat nhan gitta Hoa Ky va Lién
X0, toi da nghlen ciu cach quan ly khiing hoang trong cac linh
vuc khéc ctia cudc séng, nhu kinh doanh chang han. Vio thdi
diém d6, vi du ngac nhién nhat vé phan tng thanh cong trong
mot tinh huéng khing khiép 13 cich Coéng ty dudc phim
Johnson & Johnson di lam trong khing hodng vé thudc
Tylenol3 nam 1982. Ngay nay, phan ung:« cia ]ohnson & ]ohnson
da trd thanh mot nghlen cttu kinh dién. Khi viéc dé xay ra,
phuong an xU ly ctia céng ty nay thuc su ddng ngac nhién.
Trong nhiéu tuin lién tiép, tiéu dé trén trang nhat clia cac td
béo 1a trudng hop t vong ctia sdu ngudi 16n va mot tré em &
Chicago do udng phai Tylenol cé pha xyanua. Khong ai biét tha
pham tiém chat ddc vao vd thudc con nhdng. Téng Giam doc
James Burke phai d8i mit véi tinh huéng khé khin. Tylenol 14
san pham mang lai nhiéu Igi nhuan nhat cho céng ty nay, chiém
37% thi trudng thudc gidm dau khong can ké toa.

Nhiéu chuyen gia khuyen rang khong nén tién hanh thu hoi
trén pham vi toan quoc va dua ra nhin dinh cac vu viéc d6 chi
gidi han trong khu vuc Chicago, dong thdi viéc ngd ddc khong
phai 12 do 16i ctia Johnson & Johnson. Tuy nhién, Burke va cic


clbr://internal.invalid/book/OEBPS/Text/page0011.xhtml#footnote-297-3

doéng nghiép cia 6ng da khong chon cich thodai thac trach
nhiém d6i v4i su an toan ctia khach hang. Thay vao d6, ho nhan
hoan toan trach nhiém, ra 1énh thu hdi san phim nay & tat ca
cic clia hang trén toan qudc va dé nghi d6i thudc Tylenol dang
con nhéng hién cé trong cac gia dinh bang thudc Tylenol dang
vién. Quyét dinh nay dudc dua ra ngay sau khi cac trudng hap
t vong dudc bao cao, khién coéng ty thiét hai hang traim triéu
do-la.

Trai véi suy nghi thong thudng vio thoi diém dé cho rang,
thuong hiéu Tylenol khong thé khoéi phuc dudc sau tham hoa,
cong ty lai tung ra thi trudng loai thudc dude dung trong chai
chong 1am gia sau vai thang xay ra vu viéc, va di cé dudc su hoi
phuc ddng kinh ngac vé doanh s6 va thi phan. Piéu dé dang bién
thanh khting hoang niém tin ctia ngudi tiéu dung d3 trd thanh
diéu ching nhin cho tinh trung thuc va dang tin ciy caa
Johnson & Johnson trong con mit cia moi ngudi.

T6i mudn néi dén “phan Ung trach nhiém”, nghia 1a kha ning
phan Uing mang tinh x4y dung vdi tinh hinh ma ching ta gap
phai, coi né 1a van dé can xt 1y. P4 1a diéu ma James Burke va céc
déng nghiép ctia 6ng 3 Johnson & Johnson di lam. Dt gip phai
thach thic hay ton that, ho déu 13y viéc chiu trach nhiém 1a cot
16i ctia nang luc 1inh dao chan chinh. Vi phan thudng ho nhan
dugc that tuyét voi: Ho di dat duge thda thuan dudi dang niém
tin dugce khoi phuc véi cac bac si, y t4, bénh nhan va cac ¢6 dong.

Khi vugt qua dudc viée d6 16i va bat dau chiu trach nhiém, ban
dat dugc thda thuin véi ngudi khic dé dang hon. Céng viéc thuc
su bit dau trong ban. Chiu trach nhiém nghia 1a c6 trach nhiém
d6i véi cude song va moi quan hé ctia ban. Y nghla quan trong
nhat clia viéc nay cé 18 13 quan tAm mot cach vo diéu kién dén
nhiing nhu ciu cia chinh ban.

LAM CHU cUOC SONG CUA BAN



bay dLIdng nhu la mét cau héi don gian — Ai thuc su chiu trach
nhiém vé cubc song cua chung ta? — nhung cé 18 cau tra 16i
thudng vuot ra ngodi ¥ muoén. Vé mit tri tué, ching ta biét
minh phai cé trdch nhiém vd4i nhiing ti ngit, hanh ddéng, thim
chi 12 phan tng ctia bdn thian nhung ching ta thuéng nhin vao
cudc song, tu hdi tai sao minh lai nhu thé va tim cau tra 15i ti
cic nhan t6 bén ngoai: “Su nghiép clia téi khéng duge nhu mong
mudn bédi cap trén kho chiu va can trd budc tién ctia t6i”, “T6i
khong thé di du lich vi khéng cé tién”, “T6i séng 3 day thay vi
chuyén dén mdt thanh phd t6i hang md udc bédi gia dinh téi
muodn vay.” Néi cach khic, d6 khong phai 13 quyét dinh clia
chiing ta. Ching ta thudng d6 16i cho ngoai cinh hoic ai @é.

T6i nhd lai cdu chuyén clia Sam, ngudi ban tré tudi ctia tdi,
thuong xuyén gay ra cac vu tai nan xe hdi. Anh ta di ting dam
hdng chiéc xe tai ctia gia dinh dén miic vé phuong cttu chita, sau
dé 1a chiéc xe jeep, cudi cing 1a chiéc xe ctia anh ta. May man
thay, anh ta va nhiing ngudi khac déu khéng bi thuong. Méi 1an
nhu thé, anh ta thudng gidn dii va @6 16i cho nhiing tinh hudng
ngoai tam kiém soat nhu: khong quen 14i xe khac, do diéu kién
dudng s4 va bién bio. RS rang, anh ta thiéu trach nhiém. Chudi
tai nan két hop vdi su thiéu trach nhiém ctia Sam khién cha me
anh talolang, dan dan din dén su cing thang trong gia dinh.

Cudi cling, sau qud trinh quan sat ban than kj ludng va ling
nghe cam giac clia minh, Sam nhan ra viéc giy tai nan nhiéu lan
c6 lién quan téi su bat can ctia chinh minh. Anh ta hiéu réng
khuynh hLIdng hung hang nay bung phat tit cAm giic bat an va
tlc glan dén nén nhu thé nao. Anh ta chip nhin nhtIng cam
gidc ndy, ching da khién anh phai chiu trach nhiém ddi véi viéc
14i xe cia minh ciing nhu cic vu tai nan da xay ra trudc dé. biéu
quan trong nhat, Sam hiéu rang chi ban than anh ta mdi phai cé
trach nhiém vdi cudc ddi ciia minh va nhiing gi xay ra xung
quanh. Khi dat dudc thda thuin vdi chinh minh theo cich nay,
anh ta cé thé dat dudc théa thuin véi cha me. Va chang cé gi
ngac nhién khi anh ta d3 gidm dudc dang ké s vu tai nan.



D4 1a stic manh cta viée séng cé trach nhiém va hiéu chinh
minh.

Hiéu nhung khoéng cé trach nhiém véi ban than sé dam chim
trong viéc tu than vin. Cé trach nhiém nhung khong hiéu ban
than sé d6 16i cho ban than. P& ddm phan véi chinh minh, ban
can c6 ca hai yéu t6. Viéc dit minh vao hoan canh ctia chinh
minh gitp ban hiéu dudc ban than va cé trach nhiém véi cudc
song, cling nhu nhitng hanh déng ctia ban.

C6 trach nhiém véi cudc song nghia 1a thita nhan that bai va
thiéu sét, thanh céng va thé manh ctia chinh minh. Ban can
trung thuc va diing cAm dé 1am dugc diéu d6, nhung chi dén Iac
d6 ban mdéi cé thé néi rang ban di that sy dit minh vao vi tri
cuia chinh minh. Tréi lai, cé trdch nhiém véi ban thin thudng
danh ddng véi tu trach. Nhung trén thuc té, diéu d6 hoan toan
ngudc lai. D6 16i cho ban than 14 cai nhin thut 11, ddnh gia diéu
di qua: “T6i @i that bai thdm hai trong cdng viée!” C6 trach
nhiém véi ban thin 13 cai nhin tich cyc huéng vé phia trudc
nham tim cach gidi quyét van dé: “Téi cé thé 1am gi dé cong viéc
ctia téi thanh céng?”

Néu cudc sdng 1a mot vd kich thi ching ta cé thé chon trd thanh
dao dién thay vi nha bién kich. Ching ta cé thé tity y dién theo v
muén, déng vai nan nhan cta s6 phdn hay ngudi tao nén so
phan biéu xay ra véi chung ta, du ngau nhién hay khong, thi
yéu td quyét dinh cudc sdng van 1a cach phan Ung vdi nhiing
hoan canh dé.

Khi ngudi ban Jerry White cfia t6i con 1a sinh vién cao dang &
Jerusalem, trong mot 1an di cim trai tai cao nguyén Golan, anh
di gidm 1én mot qud min con sét lai tit cudc Chién tranh Sau
ngay4. Anh da mat di moét chan va gan nhu ca cudc doi. Khi nam
trong bénh vién sudt nhiéu thang tréi véi nhitng cdm xtc dau
kho, gian dif, cay dang va than vin 14n 16n, mot ngudi linh nam
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& giudng ké bén di nédi véi anh: “Jerry, diéu nay sé 1a téi té nhat
hay tuyét vGi nhat xay ra v4i anh déu do anh quyét dinh.”

Jerry nghe theo 16i khuyén ctia ngudi linh no va chon cach
khong trd thanh nan nhin d6 16i cho ngudi khac va cudc séng vi
nhiing khé khan ctia ban than. Thay vao dé, Jerry chon cach
chiu trach nhiém véi cudc d6i cia minh. Trong cudn I Will Not
Be Broken (tam dich: T6i sé khdng tuyét vong), Jerry viét: “Toi
khong thich hinh dnh d6 cia minh — moét Jerry dau khé, rau ri
mic cho diéu xdu xam chiém su6t phan ddi con lai. T6i phai
song cudc séng chia chinh t6i, di1 phai chéng nang hay di xe lin
thi t6i cling phai trd vé véi cudc sdng ctia minh.”

Tuy khong hé dé dang nhung ]erry da dap tra tai nan ctia minh
bang cach 1am viéc ca d6i. Anh trd thanh ngudi dong sang lap
Survivor Corps mot mang ludi toan cau gom nhtIng ngudi song
sét do min, gitip ¥ cac nan nhan clia chién tranh va khing bd.
T6 chiic nay déng vai trd linh dao trong Chién dich Quéc té
chong min, tiing doat giai thudng Nobel. Tit d6, Jerry bat dau
lam viéc cong khai, gidi quyét cdc mau thuin trén toan thé gidi.
Viéc dam phan véi chinh minh d3 gitip anh dam phan dugc vai
ngudi khac va chinh su nghiép cfia anh di gitp cdc nudc dong
thuan véi nhau.

Jerry da thay d6i dudc cach nhin vé ban than, t mot nan nhan
bat Iyc thanh mét nha 1anh dao. Gidng nhu Jerry, mdi ching ta
déu cé kha ning bién ciu héi “Ai 13 ngudi dang trach?” thanh
“Ching ta phai hoc hdi diéu gi?” Khi d6i mat véi bat 1di, ching
ta c6 thé d6 16i cho ngudi khac hodc hoan cdnh séng, hay td mo
va tu hoi bai hoc cudc song mang lai la g1 Thay vi chong lai
hoan canh, chung ta hdy c6 trach nhiém vdi cude song ctia minh
& khodnh khic hién tai. Thay vi khéng mudn d6i mit véi thach
thic, ching ta cé thé chon thich thic don gidn vi né 13 diéu
trudc mit chiing ta. Thay vi than van cho s phin, chiing ta cé
thé, giong nhu Jerry, chon cach di theo né.



Trén thuc té, dit chi kiém soit duge mot phan hoan canh clia
minh nhung chiing ta lai kiém soat dudc phan 16n nhiing trai
nghiém cfia ban than. Giong nhu Jerry, ching ta cé thé chon
cach dién gidi cAm xtc va phan tng lai véi né, du diéu @6 cé té
hai thé nao di nita. Néu mot thda thuin kinh doanh khéng
thudn 1di, chiing ta c6 thé chon cach @6 16i cho ngudi khac va
nudi dudng su oan gidn, buc tic clia minh, hodc chon cach coi
d6 12 mét co hdi dé hoc hdi va tién t8i mot thda thuin mdi. Néu
ngudi ban ddi bd di, chiing ta cé thé do6 16i cho ddi phuong va
quyét dinh dé sé dinh hinh kinh nghiém ctia chiing ta, hoic
lang nghe trai tim minh, chap nhan ching, 1am chfi cudc song
va tién vé phia trudc.

C6 1€ chua ai ban dén sy that vé kha nang chon lua phong phu
hon T1en si Viktor Frankl trong cudn Pi tim 18 song, mot cudn
sach vé nhitng trai nghiém ctia 6ng khi bi giam sudt ba nim tai
cac trai tap trung Auschwitz, Dachau va cac trai tap trung khac
ctia Ptic Qudc xi. Nhiing diéu dng dtc rit dudc ti nhitng hoan
canh khic nghiét nhat cho thay, thim chi khi thiéu thén tu do,
chiing ta van dudc tu do trdi nghiém y nghia ctia nhiing diéu
chiing ta lya chon. Trong su dau dén khong tudng, 6ng chon
cach cé trach nhiém véi cude séng va trai nghiém ctia ban than.
Ong vuon téi, gitip 48 nhitng ngudi nghéo, an Ui va chia sé d6 in
véi ho. Trong mdt tinh hudéng dudng nhu cadm thay bat luc, 6ng
da 13y lai kha ning diéu chinh cudc séng cia minh.

C6 trach nhiém vdéi cude sdng ctia chinh minh déi liic nghe ¢ vé
ning né, nhung trén thuc té né lai mang tinh giai phéng. N6 cé
thé gidi phéng nhitng diéu bi kim nén tit 1au do d6 16i cho ngudi
khac hay cho ban thin. Chinh viéc d6 16i, thiéu trach nhiém
khién chiing ta cAm gidc minh 1 nan nhan. Khi nhin ra chting
ta c6 dang giam ham chinh minh thi d6 1a lic chung ta dugc tu
do. Bang cach thita nhin cudc séng ctia minh, chding ta cé thé
bat dau sdng mot cude séng tron ven.

LAM CHU CAC MOI QUAN HE



Néu viéc d6 16i 12 nguyén nhin ctia hau hét cic miu thuin ma
t6i da tung chung kién thi co trach nhiém véi cac moi quan hé
chinh 1a ngudn gbc ctia nhiing gidi phap thanh céng.

Hiy nghi vé mdi quan hé khoé giai quyét ctia ban vdi ai d6 trong
gia dinh, ndi 1am viéc hodc & cong doéng. Ban cé bao gid cam
thay muon d6 16i cho ngudi khac va tu cho minh 1 nan nhan
khong? Viéc d6 18i cho ngudi khac vé nhiing khia canh tiéu cuc
trong mdi quan hé véi ho 1a diéu qua binh thudng. Nhung
chiing ta déu biét moi méi quan hé va miu thuin déu bat nguén
tu hai phia.

Trong cudn Passionate Marriage (tam dich: Hén nhan say dam),
Tién si TAm 1y hoc David Schnarch nhic dén trudng hdp clia
mot khach hang co6 tén 1a Susan, mét ngudi phu nit thich néi
chuyén va két ban véi ngudi khéac, cé cudc hoén nhan khong
hanh phtc véi Frank. Susan cho rang ¢6 va Frank hiém khi cé
mdt cudc néi chuyén ding nghia. Nhiéu nam lién, Susan di chi
trich va can nhin Frank vé cach anh néi chuyén véi c6 va khién
anh ta ngly cang né tranh cd. C6 cdm thay mdi quan hé khong
tién trién ctia ho 12 do 16i ctia Frank. C6 buc ttic va that vong vi
khong dam phan dudc véi chong minh.

Véi su gitp d8 clia bac si, Susan cé thé dit minh vao vi tri clia
chinh minh, hoc cich hiéu va chip nhin ban thin - mdt ngudi
luén mudn két ndi véi moi ngudi bang cach néi chuyén va chia
s&. Sau d9, c6 hoc cach hiéu chdng minh - ngudi khéng thich néi
chuyén va chia sé. C6 cling nhan ra chinh minh dang gép phan
day su tiéu cuc trong méi quan hé ctia ho ting 1én va viéc ¢ chi
chiét chi 1am Frank thém xa ldnh. Frank phai chiu nhiéu tén
thuong ti thdi thd au nén khéng cdm thay an toan khi mé long
véi ngudi khéc. Susan cang chi trich, anh cang cdm thay bat an
va khép kin hon.

ROt cude, nhitng bat cip clia ngudi khac can dudce coi 1 van dé
ctia ho chit khéng phai ctia ban. Thit thach ctia ban 1 phai phan



Ung lai. Ban c6 thé chon cach thita nhan viéc gép phan khién
mdi quan hé trd nén nan gidi nhu Susan di 1am mic su déng
goép @6 rat nhd. Néu thuc sut danh gia tinh hudng dé, ban sé thay
su gép mit ctia minh khéng hé nhd. Viée nay khéng nham muc
dich d6 16i cho ban ma don gian 14 gitip ban nhan ra minh chinh
12 mot phan cia mdi quan hé va van @é. Thay vi bé tic trong trd
d6 16i, viéc nhan ra cé hai ngudi giy ra su 16n x6n sé hitu ich hon
va chi mot ngudi bat dau thay d6i mdi quan hé. Biang cach cé
trach nhiém ddi véi moi quan hé cia chinh minh, ban ¢6 kha
ning thay déi né.

C6 trach nhiém véi méi quan hé clia minh cé nghia 13 ban nhén
biét dugc khi ndo 16i ndi hoic hanh ddng cia minh giy ra ndi
buén. TU nhitng cudc tranh cii trong cdng ty dén cudc chién
gitta cdc dan tdc, tdi da ching kién stic manh ctia 16i xin 16i chan
thanh gitip han gan ran nit trong moéi quan hé. T6i nhd lai khi
dang hd trg moét cudc hop bi mit & chau Au gitta cc 1dnh dao vé
quan diém ctia Thé Nhi Ky va ngudi Kurd & thdi diém cudc nodi
chién dang dién ra 4c liét tai Thé Nhi Ky. M6t vi tudng vé huu
ngudi Thd Nhi Ky di néi: “Véi tu cach 1a mot cyu linh dao clia
luc luong vii trang Thd Nhi Ky, t6i mudn bay td long biét on
trudc sy hy sinh ctia v6 van ngudi Kurd trong cudc chién khing
khiép nay. Téi biét raing nhiéu ngudi vo tdi di thiét mang va bi
thuong. Téi chi mudn néi ring tdi rat 1y lam tiéc.” Su cing
thang trong cac cudc hop trude dé rat ning né nhung 15i phat
biéu chan thanh nay di bat ngd thay ddi khong khi va md
dudng cho mét thda thuin hgp tdc nham cham diit cude chién.
Piéu khién 15i xin 16i trd nén hiéu qua 12 mot viée khong ai thay
trudc dé. Vi tudng di dén hanh déng riéng cia minh va vai tro
ctia dng trong mau thuan nay trudc khi dua ra 18i xin 16i. Thanh
cong clia 18i xin 16i ndy phu thudc nhiéu vao nhiing gi dién ra
bén trong.

THUA NHAN NHU CAU CUA BAN



Trong cudn P& dat dudc thda thuin: Pam phin ma khéng can
nhuong bd, Roger Fisher va tdi tranh luin rang, kha ning quan
trong nhz?{t trong dam phén ctia ban la phlidng an du phong tot
nhat dé tién t4i thdéa thuin (BATNA) Phuong an nay hoat dong
to6t nhat nham théa man nhiing diéu ban quan tdm khi chua thé
dat dugdc thda thuin véi ddi phuong. Vi du, néu dang dam phan
vé mot cdng viée mdi thi lua chon tot nhat cia ban 6 thé 13 tim
thém nhiing co héi viéc lam khéac. Trong trudng hop xay ra
tranh chap vé hop déng, Iuta chon ddm phan t&t nhat ctia ban ¢é
thé 13 nhd téi nha hoa gii hoic tda 4n. Néu khéng dong v véi
muic gid ma mot ngudi ban 6 t6 dua ra, ban cé thé tim mot ngudi
ban xe khac. Phuong 4n BATNA gitip ban tin rang di1 bat ky diéu
gl xay ra trong cudc dam phan, ban van cé sin mdt phudng an
khac. N6 khién ban it phu thudc hon vao d6i phuong dé dap tng
duge nhu cau ctia chinh minh. N6 mang dén cho ban su tu do,
sic manh va su tin tudng.

Trong 35 nim qua, t6i di chi cho nhiéu ngudi cach xac dinh va
phat trién phudng 4n BATNA ctia ho. Nhung cé vé moi nguoi
thuong cdm thay thach thic khi nhéan ra rang cac lua chon ctia
ho khong rd rang hoic chiang hap dan chut nao: “T6i khong the
tim dudc céng viée khac”, “Ra tda sé ton nhiéu thdi gian va tién
bac.” Nhiéu ngudi tham chi c6 ging dé can bang stic manh trudc
mdt d6i tdc dam phan cé uy luc.

Tuy nhién, chiing ta cé thé ning cao khi ning ctia minh bat
chap moi ngoai canh. Trong moét cuéc dadm phan hoic mau
thuan, trude khi phat trién mét lua chon bén ngoai déi véi thoéa
thuin dudc ddm phén, chiing ta cé thé tao ra mot lya chonbén
trong. Chuing ta c6 thé tao ra mdt cam két vo diéu kién cho
chinh minh dé€ quan tam tdi nhitng nhu cau siu kin nhat cfia
ban than dit ngudi khéac cé thuc hién hay khong. Cam két d6 1a
phuong an du phong tot nhat khi thda thuin bén trong. Stc
manh chan chinh bit nguén tit bén trong ching ta.



Trong khi phuong 4n du phong t6t nhat khi thda thuin bén
ngoai cé thé 1a tim kiém va chap nhin moét dé nghi 1am viéc
khac, phuong an du phong téi vu véi thda thuin dudge dam
phéan bén trong lai 1a su cam két véi chinh ban rang, bat ké su
dam phan thanh céng hay khéng, ban van sé quan tam tdi cac
nhu cau cfia ban than dé thda min va cé dudc cdng viéc dit thé
nao di niia.

Du thé nao di nita 1a moét cum ti rat quan trong. Phuong 4n du
phong tot nhat khi thda thuin bén trong 13 du thé nao di nita,
hiy ngiing d6 16i cho ban than, cho ngudi khac va cho cudc séng
vi nhitng diéu ban khong hai long. DY 1a cam két g3 bd khoi doi
vai nguoi khac trach nhiém dap Uing cic nhu cau thit sy ctia ban
va khang dinh d6 1a cam két ctia ban than. Cam két v6 diéu kién
nay mang dén cho ban ddng cd va stic manh dé thay d6i hoan
canh, dic biét 13 trong tinh huéng khé khin hoic mau thuin.
Trén thuc té, phuong 4n du phong t6t nhat khi thda thuan bén
trong 1a nén tang cho phuong an du phong t6t nhat khi théa
thuan bén ngoai.

Trong trudng hdp cia Susan, ¢ nhan ra minh cé thé chon ciach
gilt nguyen mdi quan hé bat min va thay doi suy nghi doé. Viéc
thay d6i suy nghi 12 bién phap cudi cting va c¢d khoéng hé mudn
lam diéu d6. Viéce thay doi suy nghi, theo thuit ngit ddm phan,
1a phuong an du phong tot nhat khi théa thuin bén ngoai clia
c6, hanh dong tot nhat dé thda min cic nhu cau clia Susan néu
nhu c6 khong thé dat dugc théa thuin véi chéng minh. Sau khi
c6 trach nhiém véi moi quan hé, Susan trd nén cé trach nhiém
do6i véi cac nhu cau clia cb. Susan di phat trién phuong an du
phong tot nhat khi thda thuin bén trong, tao nén mot cam két
v0 diéu kién véi chinh minh dé quan tdm dén nhu ciu ctia ban
than. Do d9, ¢ c6 thé tiép cin chong minh theo cich hoan toan
mdi. C6 binh tinh néi vdi Frank:

Em khéng muén chiing ta kiém 16i véi nhau va em khéng con
muodn thic giuc anh phai lam thé nita. Nhung dung cho rang



em khong chi chiét hay phé binh anh nita ttic 1a em chap nhin
moi thit nhu viy. Poi véi em, em khoéng mudn biét on mot cach
dang thuong chi vi chéng em néi chuyén véi em. Va em khong
mudn anh Idc nio cling cam thay bi 4p luc bai mot ngudi vg néi
nh1eu TU lic nay, em sé ton trong nhiing quyet dinh vé cach
song ma anh thyc sy mong muodn. Va em cling sé tu dua ra
quyét dinh vé cudc sdng ctia minh.

Susan di tit bd viéc c6 ging kiém soat cach cu x{ clia chong,
mot viéc dang cé tadc dung ngudc lai véi y dinh ctia ¢6. Thay vao
dé, c6 cé trach nhiém vdéi cac nhu cau va lya chon hanh déng
cho minh. C6 cam két v4i chinh ban than vé viéc séng rd rang va
thodi mai hon di1 Frank cé cu x{ thé nio di nita. C6 bay td long
tén trong vdi Frank, dé€ anh dudc tu do dua ra quyét dinh, dong
thoi tén trong chinh minh va gat bd su 4p dit ctia ban than.

Thoat nhin, phuong phéap ctia Susan ¢ vé sé de doa téi cudc hén
nhin cta ¢6, nhung né thuc su lai cé tic dung tich cuc. Viéc
thita nhan tradch nhiém d6i véi cac hanh ddng va tuong lai clia
minh d3 gitp Susan loai bé théi quen tiéu cuc 1a phé binh Frank.
Khi d6, Frank lai cAm thay an tdm, san sang m& long va chia sé
nhiéu hon vé nhiing cdm giac cling nhu nhu cau ctia anh. Cudc
hén nhan cfia ho khéng nhitng dude cttu van ma con thay doi
theo chiéu hudng to6t dep hon. Susan di dat dugc thda thuin véi
chinh minh va véi Frank.

Cang mudn ngudi khic dp ing nhu cau ctia chiing ta bao nhiéu
thi ngudi @6 lai cang chi phéi chting ta bay nhiéu. Nhiéu kha
ning chung ta sé cu xit mot cadch qua phu thudc vao ngudi dé.
Cé trach nhiém dap Ung cic nhu ciu ctia ban thin khéng chi
gitp ich cho chiing ta ma con cé thé hd trd qua trinh dat dudc
thda thuin véi ngudi khac. Trai lai, phuong 4n du phong tot
nhat khi théa thudn bén ngoai clia chling ta 1a chi thé thay doi.
Trong nhiing ndm giang day vé ddm phan, t6i nhin ra phuidng
an BATNA hay nhat mang dén cho c:hung ta nhiéu sy tin tudng
va stc manh trong mot tinh huéng mau thuin, ddng thdoi 1a



phuong 4n bit ngudn ti bén trong. P6 1a yéu td thanh coéng con
thiéu trong dam phan.

Trong cudc sdng, ching ta phai xit tri vdi nhiéu tinh hudng khé
khin. Ong cht héng hich mét muc muén ching ta lam viéc
thau dém, thim chi cd ngdy cudi tuan. Ching ta bang 1ong,
dong vién ban thin ring minh can céng viéc nay. Mét khach
hang xau tinh luén ddi héi nhitng thay ddi va nhuong bd vao
phuit cudi. Chiing ta nhugng bd, ddng vién ban thian rang ching
ta can viéc kinh doanh d4. Mét c¢d bé khong thich nghe 16i
khuyén va thiéu tén trong ching ta. Ching ta bd qua thai d6
ctia c6 bé va néi véi ban thin rang chiing ta can tinh yéu ctia c6
bé. Trong nhitng tinh huéng khé khin nay, ching ta nhin thay
khoéng con Iua chon nao khac va phai chap nhan cach cu x
khong hay tit nhitng ngudi xung quanh. That qua dé dé roi vao
cai bay khién cdm xtc clia chiing ta bi phu thudc vio cam xuc
ctia ngudi khac.

Cudi cliing, ching ta phai dua ra cau tra 18i cho cau héi “Ai 1a
ngudi cé trach nhiém dap tng cac nhu cau tim 1y cot 16i clia
t6i?” Néu cau tra 10i 1 “ngudi khac” thi nghia 1a ching ta di trao
quyén diéu khién cho ho. Néu dap an 13 “chting ta” thi cé nghia
1a chting ta cé kha ning thay ddi cudc sdng va tuong lai clia
chinh minh.

TU PO LOI PEN CO TRACH NHIEM VG1 BAN THAN

T6i duc rat dude bai hoc ¢é tradch nhiém véi ban than ¢ 1€ trong
hau hét tinh hudng ddi tu cé tinh thach thiic nhat, va trong cac
cudc thuong lugng ma t6i tiing cé véi nhitng bac si va y ta dé
cttu 13y sinh mang clia con gai t6i, Gabriela (chiing t6i thudng
goi con bé 13 Gabi). Gabi mic phai hdi chiing VATERS 1am anh
hudng dén xuong séng, tly song, chan va mot s6 cd quan trén
co thé. Con bé can dugc diéu tri khan cap ti khi méi ra doi va
phai trai qua 14 cudc dai phiu trong nhiéu nim. Ban dau, ching
t6i khong chic con bé cé thé di lai hoic qua khdi. Tt nhién, diéu
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kho khin nhit ddi vdi vd chong t6i 1a nhin ¢6 con gi cia minh
chiu dau dén.

Chung t6i mudn tim ly do nao dé dé dé 16i vé sy dau dén clia
Gabi va thit thach ma chung t6i phai trai qua, chang han nhu
chinh ching t6i, nhiing bac si ths d, vO cdm hay tham chi la
chinh cudc sdng. Nhung chting tdi hiéu rang thit vo ich khi dd
16i cho bat ctt ai hodc bat cit diéu gi. Cach duy nhat dé vugt qua
14 ¢6 trach nhiém véi chinh cudc sdéng, v4i mdi quan hé véi cac
béc si, y ta va véi cic nhu cau tAm 1y ctia chinh ching t6i.

Véi su gitp @8 clia mot ngudi ban 1a bac si, chung téi 1an dau
hoc dugc cach dat minh vao vi tri cdia chinh minh. Ca vg t6i va
t6i déu cé khuynh hudéng té ra manh mé va tim hiéu ndi dau
bén trong. Nhung khi quan sat 1an dau va ling nghe ban than,
chiing t6i & mic chinh minh cdm nhan ndi khiép sg, lo 1ang, t6i
16i, xau ho, tic gidn, nhitng cAm xtic ma chi it d3 khién toi chét
lang. Chung t6i hoc dudc cach thau cadm va thuong yéu ngudi
khéc, dic biét 13 khi ding trudc mét ca phau thuit khé va nguy
hiém. Chiing t6i thay rang bang viéc than trong do6i dién vdi noi
dau ctia minh, tudng tugng ra ndi sgd 16n nhat 14 mat Gabi, dan
sdu hon vao néi sd, ching ti cé thé vugt qua né mot cach nhe
nhang hon. D ban ning bao vé mach bao ching t6i khéng nén
di sau vao ndi dau nhung bai hoc quan trong nhat ma ching t6i
hoc dugc 12 phai hiéu rd dé vugt qua.

Viéc hiéu ban than gitp ching t6i cé trach nhiém ddi véi hoan
canh cia minh. Chting t6i hoc dugc cdch chéip nhan thuc té cudc
song, khong choéng lai né hay mat thoi gian va cong suc mong
chd né sé khac di. Chiing tdi tim cach t6t nhat c6 thé dé glup
Gabi, gia dinh va chinh chung t6i, tdn dung moi dip dé tin
hu&ng mdt cudc séng gia dinh binh thudng, khde manh véi day
ap tiéng cudi va tinh yeu thuong. Chung t6i khuyén khich Gabi
song tron ven, chdi mén thé thao yeu thich du I‘lhlII‘lg mon thé
thao d6 cé tinh thach thtic cao véi thé trang clia con bé. Gabi
mang lai bai hoc quy bau cho ching t6i vi con bé chua bao gio



coi minh 14 bénh nhin, chua bao gi¥ dam chim vao viéc than
vin ma luén tim cach tu tao niém vui méi ngay. Du khong bao
gid tu chon mdt thit thach nhu vay nhung chiing téi phai chap
nhan né. Biang cach nay, ching téi cé dude mot cudc sdng chlt
dong va cé kha ning thay do6i tinh hinh theo huéng tot hon.

Chung téi ciing hoc cach cé trach nhiém trong mdi quan hé véi
cac bac si va y ta. Chiing t6i da hoc dudc cach khong d6 16i cho
ho ma tim ra sang kién gidi quyét van dé. Vi du nhu trudc khi
phiu thuat tlly séng cho Gabi, mét bac si vo tinh tuyén bd véi
cac sinh vién clia minh ngay trudc mit vg t6i, ngudi dang bé
Gabi nim théng tudi trén tay: “T6i titng ching kién nhiéu tré
em phai trai qua ca phau thuit nay, sau d6 chiing bi liét ca hai
chan.” Su nhin tdm cdia 6ng ta khién chiing téi chodng vang.
Khong lau sau, chung t6i dugc gidi thiéu tdi chinh bac si nay.
Pay 1a ngudi phiu thuat gidi nhat thanh phé va dugc gidi thiéu
cho céic ca phau thuit khac ctia Gabi. Du chiing t6i cé thé dé
dang gat bd vi an tugng ban dau véi 6ng nhung ching téi da
quan sat tinh hinh va chi tap trung vao diéu tét nhat cho Gabi.
Cudi cuing, ching t6i di tao dugc mdi quan hé tét dep va trd
thanh nhitng ngudi ban cia nhau. Vi bac si nay di tu van mién
phi nhiéu gid cho chiing tdi vé nhitng ca phau thuit vi chim
séc Gabi rat chu déo.

Piéu gitp chtng tdi cé dudc nhitng mdi quan hé quan trong nay
1a cam két quan tAm dén cdc nhu cau tAm 1y cia ban thin. Nhg
dé, ching t6i kiém soat dude mic @6 lo lang vé cic ca phau
thuat ctia Gabi. Chiing téi cang it lo 1ang, Gabi s& cang viing tin,
binh tinh hon. Gabi va chiing t6i cang it lo 1ing bao nhiéu thi
chiing t6i cang dé cu xit hon véi bac si va y t4, nhat 1a khi ho cdc
cian va linh dam.

Chung t6i nghi minh hoan toan phu thudc vao hé thong y té,
nhung khi cé trach nhiém va tin tudng vao ban thin va cubc
séng, chung ti cang bét cing thang hon. Vi vdy, ching t6i ¢
thé chiam séc cho Gabi tdt hon. Viéc dat dudc thda thuin véi ban



than gitp ching t6i dat dugc thda thuin véi nhitng ngudi ma su
song cua Gabi phu thudc vao ho.

Ching toi da hiéu dugc rang c6 trach nhiém véi viéc dap tng
cic nhu cau ctia ban than vé co ban 1a kha ning linh dao ban
than. Chang han, c6 mét vi thdm phan trong ban dang co gang
cio budc ban bang cach st dung nédi sg va trach mdc, t6i 16i va
hd then 1am cong cu kiém soat. Viéc chiu trach nhiém cho phép
ban tién hanh mét cudc ndi caich mang. Ban cé thé thay thé vi
tr{ clia vi thdm phan ndy va trd thanh ngudi 1am chd cudc séng
ctia chinh minh.

Bai hoc quan trong d day 1a trdch nhiém ngang bang vGi kha
nang dap Ung nhu cau siu kin nhat. Néu viéc d6 16i 1am mat di
kha nang cta ban va lam ban khéng dat dudc thda thuin véi
chinh minh thi viéc cé trach nhiém sé cé tac dung ngudc lai.
Biang cach tit bd viée d6 16i va thita nhan trach nhiém d6i véi cac
mdi quan hé va nhu cau ctia minh, ban cé thé hiéu dugc goc ré
ctia mau thuln, tit d6 thay ddi cac cudc dam phan va cudc sdng
ctia ban.

Piéu nay ddy chung ta tdi thach thic tiép theo trong viéc dam
phan véi chinh minh. Trong khi ching ta cé thé chon cach cé
trdch nhiém d6i véi nhu cau cia ban than thi vin con cau héi:
Chung ta c6 thé tim thay ngudn gdc dap ting cac nhu cau sdu kin
nhat vé mit giao tiép va bao vé & dau? Vi ly do d9, ching ta sé
chuyen sang su thay doi thai do 14n tiép theo, d6 1a chap nhin
cudc séng.



Dt minh vao vi trl
Cho di clia chinh minh
va nhan lai

THOA THUAN

o BEN TRONG

ngudi khéc (2 ¥ Phéttridn
trong moi BATNA

hoan canh clia ban

3.

THAY DOI CACH NHIN VE BUC TRANH
cudc SONG

T khoé gan dén than thién
Chi ban méi c6 thé mang lai binh yén cho chinh minh ma théi.
— Ralph Waldo Emerson

rong Thé chién II cing vdi su ra ddi clia bom nguyén t, Albert
Einstein dd dua ra diéu ma 6ng tin 1a cdu hoéi quan trong nhat vaéi



moi chiing ta: “Vii tru cé phai 13 mot nai than thién khéng?”
Einstein nhin dinh: “P4y 1a ciu hdi trudc nhat va co ban nhat
ma moi ngudi phai ty tim 16i gidi dap.”

Einstein 14p luin rang, néu chung ta thay vi tru 13 d6i dich thi
chting ta sé coi nhitng ngudi khac 13 d6i dich. Ching ta sé tu trang bi
k§ cang cho ban than va phan ing ngay tit 1an dau bi khiéu khich.
Can cu vao cac loai vii khi hlty diét hang loat dudc st dung theo y
muén, chiing ta cudi cling sé hty diét chinh minh ciing nhu hay
diét sy song trén trai dat. Nhung néu chtng ta thay vi tru ludn
ding vé phia minh thi nhiéu kha ning chiing ta sé coi ngudi khac 14
nhiing ngudi ban. Nhd dé, ching ta c6 nhiéu kha niang dat dudc thda
thudn véi ngudi khac hon, bat dau véi nhiing ngudi gan nhat nhu:
gia dinh, d6ng nghiép va cdng ddng, rong hon 1a cd nhan loai. Néi
cach khéc, ciu tra 16i cia ching ta d6i véi cAu hdi quan trong nay 1a
tu chung thuc. Tuy thudc vao phan ting cia ban thin, ching ta sé c6
cach cu x khac va cdc hanh ddng tuong tic cia ching ta c6 kha
ning tao ra cac két qua khac nhau.

Trong cac bai gidng vé ddm phdn, t6i thudng néi vé kha ning thay
d6i cach nhin, dua ra cach dién giai hoic y nghia khac nhau d6i véi
tinh hudng cia mdi ngudi. Trong mbdi cudc trao d6i hay dam phan
thach thtc, ching ta cé mot lua chon: Ching ta cé phai tiép cin
cudc dam phdn nhu mét cudc tranh gianh bat 1gi, trong dé nhat
dinh pha1 c6 mdt bén thang va mot bén thua khong’ Hay chung ta
phai tiép cin cudc dam phan nhu mot co hoi gidi quyét van dé vé
hdp tdc ma do6i bén déu cé 1gi? Chung ta c6 kha ning thay doi tung
cudc trao ddi khé khin tit d6i dau thanh hdp téac. Cach t6t nhat dé
thay d6i cudc chai 1a thay d6i cach nhin vé tinh hinh.

Nhung viéc thay d6i cich nhin khéng phai Itic nao ciing dé dang.
Thdm chi khi théiy nhiing 16i ich ctia phudng phap nay, chiing ta
cling rit dé roi vao bay tu duy thang-thua trong mét mau thuan
cing thiang va quan sat doi phutdng nhu: cép trén, dong nghiép,
khach hang, ban doi hodc con cai; mot do6i thh trong cudc chién
kiém tim nhitng ngudn luc khan hiém du 1a tién bac, dia vi hay
quyén Iuc. Hiu nhu moi ngudi déu sd khong dude dap ting day di va
khi ndi sg d6 ngut tri thi viéc dam phén sé tréd nén khé khin.



Chung ta cé thé cé dude su hd trd dé thay déi cach nhin tit ddu? Nhu
t6i ngay cang hiéu ra, kha ning thay d6i cich nhin vé hoan canh bén
ngoai dau tién dén tit viée thay d6i cach nhin vé biic tranh bén trong
cudc sdng. Néu thuc sy mudn chuyén tit phuong phap doi dich sang
hgp téc, chiing ta sé tra 16i dudc cdu hédi co ban ctua Einstein. Gia
thuyét c6 thé chiap nhan dudc clia chiing ta 1a gi? Chung ta cé thé
nghi, hanh déng va c6 dudc cdc mdi quan hé nhu thé vii tru 13 mot
noi thin thién, va cudc sdng thuc té cé ding vé phia ching ta
khong?

Khéng phai ltic nao cling dé dang coi cudc séng diing vé phia ching
ta, ddc biét 1a trong trudng hdp bat 1di. Trong khi viét cuén sach nay,
t6i dang 1am cd van dam phan cho téng thong ctia mdt nudc bi anh
hutong bdi chién tranh du kich kéo dai, trong dé hang trdm nghin
ngUdl da thiét mang va hang triéu nguodi di ti nan. Vi tong thong
muén khdi déng cac cudc ddi thoai hoa binh dé tim ra kha ning két
thudc chién tranh bang dam phan nhung vap phai nhiéu sy d6i lap vé
chinh tri d6i véi y tudng thudng lugng véi quan du kich, dudc goi 1a
“khling bd”. Vi tong thong nay mudn cé thoéa thuin vé mot chuong
trinh nghi su r6 rang va c6 gidi han véi quan du kich trudc khi 6ng
thoéng bao viée bat dau cac cudc doi thoai hoa binh. Dé dat dudc thda
thuén sd bd nay, cac cudc trao ddi sdu rong can dude dién ra véi lanh
dao quan du kich.

Vi tong thong va nhém cla 6ng phai doi mit véi mét van dé: Lam
thé nao dé ho cé thé thuyét phuc mot chi huy ctia phia quan du kich
rat khéi cd quan dau nio trong ring dé bay tdi mot nudc thit ba, noi
cac cudc thuong thuyé't c6 thé dude dién ra mot cach tuyét mat?
Khéng ai hay biét vé hoat dong nay, ké ca gioi truyen thong, canh
sat, thAdm chi ca quan doi, nhlmg nguol chac chin sé cd ging tiéu
diét co quan dau nio clia quan du kich néu ho biét né & dau. Vi téng
thong da giao nhiém vu v6 cling nhay cdm va nguy hiém nay cho
mdt ngudi tén James. Nhiém vu cfia James 13 thué moét chiée truc
thiang va bay téi mot noi bi mat trong riing dé dén vi tu 1énh.

Chi vai phuit sau khi James ha canh & vi tri dd dinh, hang tram quéin
du kich xuéat hién bao vay chiéc may bay vdi nhiing khau AK-47 trén
tay. Anh ta c6 thé nghe thay nhiéu quan du kich néi moét cach day



kich @dng véi tu 1énh clia ho rang toan bd su sap xép nay 1a mot trd
lira ddo. Muc db cing thang va ngd vuc ding cao.

James cé thé 1am gi dé xoa diu tinh hudng nay? Mot vai ngay sau khi
dién ra su viéc d4, anh néi véi téi rang anh béng nay ra mot y tudng
sau mot lic ngdi trong may bay lo 1dng va khéong biét chic sé 1am gi
tiép theo. Anh md cita, manh dan budc vé phia tu 1énh quan dich,
dua tay ra va tu tin tuyén bo: “Thua 6ng, gid day toi dang dit éng
dudi su bao vé clia tong thong.”

Trong khoanh khic lot vao tdm ngim cfia hang trim khiu sing,
James cé thé Iua chon: coi bén kia 1a d6i dich va cin ct vao tinh hinh,
mdt vai ngudi trong ching ta sé ché bai anh néu anh 1am vay. Tuy
nhién, James di chon cach coi d6i phuong 1a ban va vi thé vi tu 1énh
no ciing c6 thé coi anh 1a ban. Sau khi chao tam biét dong d6i clia
minh, vi tu 1énh 1én may bay va vong ddi thoai hoa binh sd bd da
dugdc bat dau sau d6 tai tht @6 clia mot nudc thit ba. Sau thang sau,
mot théa thuin sd bd theo nguyén tic dudc théng bao va cic cude
dam phan hoa binh chinh thtic bat dau.

T61 héi James diéu gl di dem dén cho anh kha nang xo0ay chuyen
tinh huong nguy hiém d6. Anh néi vdi t6i rang anh cé niém tin rat
16n vao cudc song va tin viéc do cd 1€ sé co hiéu qua Bdi anh coi cudc
song ludén ding vé phia minh nén cé thé coi vi tu 1énh no nhu mot
ngudi ban.

Giong nhu ]ames chiing ta cé thé hoc cach thay déi cach nhin btic
tranh cudc séng mot cach thin thién hon, ngay ca trong nghich
canh. Nh& d6, chung ta khéng chi dat dugc thda thuin vdi chinh
minh ma con cé co hoi tot hon trong viée dat dudc thda thuin véi
nhiing ngudi khac. Theo kinh nghiém cta t6i, cé ba cach hiéu qua
khi thay d6i hinh dnh vé cudc sdng clia ban. Dau tién, hiy nhd tdi su
két noéi cudc sdng clia ban. Thit hai, hiy nhé dén kha ning tao ra
hanh phuc cho ban thin. Thi ba, hoc cich trin trong nhiing bai hoc
ma cudc séng mang lai.

KET NOI V61 cuOC SONG



Einstein tiing viét: “Con ngudi 13 mdt phan cia mot téng thé mang
tén ‘Vii try’, bi han ché vé thdi gian va khong gian. Ngudi dé trai
nghiém ban thin, suy nghi va tinh cam 13 thi tich biét v4i phan con
lai, @6 14 mot dang 4o tudng vé y thiic...”

Chuong trinh dao tao ban dau ctia t6i 1a v& nhan chiing hoc - nganh
nghién cttu ban chat con ngudi va vin héa. Nhu tdi di hoc dugc
trong cic nghién cttu ctia minh, su két ndi con ngudi 13 mdt su that
mang tinh nhin ching hoc. Nhu Einstein da chi ra, chtiing ta khong
tach rGi nhau ma bi dan xen chat ché vao mét mang luéi 16n hon bao
gdm con ngudi va cac sinh vat khac. Chting ta ¢ mdi lién két mat
thiét vdi toan bd mang ludi dé vé mit sinh hoc, kinh té, xa hoi va
vin héa. Vé mit khoa hoc, chiing ta biét sy thit nay nhung thudng
khé cé thé hiéu dudc day dii v& nd. Ching ta cling dé dang quén di sy
két noéi véi cude sdng clia minh.

D6i khi, phai cé mot cti séc thuc su dé chiing ta nhin thau 3o tudng
ma Einstein di chi ra. Tién si Jill Bolte Taylor, mét nha giai phau
than kinh hoc tai trudng Pai hoc Harvard, bi d6t quy vao nim 37
tubi. Con dot quy 1am ban cau nio trai ctia c6 bi xuit huyét va suy
gidm chuc ning. C6 chia sé trong Chudng trinh TED Talk néi tiéng:
“Bao nhiéu nha khoa hoc nghién cttu vé& nio bd cé co hdi nghién cttu
nio cta ho tit bén trong? Trong vong bdn gid, téi quan sat thay bd
nio cia minh mat hoan toan kha ning xit Iy thoéng tin. Vo budi
sang bi xuit huyét, t6i khong thé di, ndéi chuyén, doc, viét hay nhd
lai cudc séng cia minh.”

Ngac nhién thay, Taylor lai bat dau cé cdm gidc vé hanh phtic khi
trtt bé dude ciang thang va nhiing lo 1ang vé cudc séng clia minh. C6
tAm su v4i khan gid clia TED: “Hay tudng tuong moi thi sé nhu thé
nao khi ban bi mat két noéi véi nio bd. T6i lai cé cAm gidc yén binh.”
Cam giac tach rdi, con goi 1a 4o tudng, bién mat va c6 cam thay duge
két noi véi cudce sdng. C6 di thay ddi cach nhin vé bic tranh cudc
song ti1 khong than thién thanh than thién ma trudc d6 c6 khong hé
dinh trudc.

Phai mat tdm nim d&é Taylor phuc héi sau con d6t quy. Qua trinh
phuc hoi nay dién ra chdm va khé khin, nhung mong mudn dugc
truyén dat cho ngudi khic sy hanh phtic va yén binh ma cé phat



hién dudc lai luén thiic giuc cd. Taylor hiéu rang chtic ning khac
nhau ctia hai ban cau néo chinh 1a diéu da xay ra vdi co.

Nio trai chi phoi ngén ngu logic, danh gla va cam giac vé thoi gian,
cac cong cu chung ta can dé tim hiéu cudc song hang ngay Taylor
viét: “Nio trai clia chung ta ngh1 theo tuyen 'sang tao va hiéu biét
ngdn ngit, xac dinh cac ranh gidi bat dau va két thic, danh gia ding
va cu thé héa cac chi tiét. N6 tip trung vao nhiing diém khac biét
clia chting ta va thién vé danh gia cé tinh phé phan, vé nhiing khac
biét khong gidng vdi ban than chtng ta.” Pay chinh 13 phan nio cla
Taylor bi anh hudng khi c6 bi d6t quy.

Néu nio trai c6 nhiém vu gitp ching ta cAm nhan rang ching ta
tach rdi va khac véi moi ngudi thi nio phai khién chiing ta c¢é cam
gidc két ndi véi cude sdng va véi ngudi khac. Taylor viét: “Nio phai
tip trung vao nhitng diém gié'ng nhau, khoanh khic hién tai, giong
néi va hinh anh 16n hon vé su két noéi ctia tat ca chiing ta. N6 hay
dong long thuong, chan hoa, cdi ma va khuyén khich ngudi khéac.”

Chung ta can nio trai dé dinh hudéng va bao vé ban than trudc
nhitng nguy hiém trong cudc séng. Pong thdi ching ta ciing cAn nio
phai d€ caAm nhan sy két ndi va hai long nhu Taylor da trai qua khi bi
d6t quy. No phai gitip chiing ta dua ra ciu trd 18i tich cyc d6i véi ciu
héi ctia Einstein: cudc sdng hoan toan ding vé phia chiing ta.

Tién si Taylor c6 thé két ndi hoan toan véi ndo phai clia minh mot
cach tinh ¢ qua 1an d6t quy dé. Khi d3 biét cach két noi véi nio phai,
6 thuc hién két n6i d6 bat ky Itiic nao. Con ching ta thi sao? Lam thé
nao dé chung ta cé thé tiép can dude véi cam giac lién két dén tit ndo
phai va 1am tan bién 3o tudng tach rdi ma Einstein d3 md ta? Lam
thé nao dé ching ta cé thé nhd cdm gidc két ndi va diém chung véi
ngudi khac dé né trd thanh 16i séng ngam dinh ctia ching ta? Lam
thé ndo dé chiing ta cé thé tinh tdo chon cach phdt 15 chi thi ctia ndo
trai khi né khéng theo y muén ctia chiing ta?

Tién si Taylor tin rang moéi ngudi déu c6 thé hoc céch két ndi véi ndo
phdi thudng xuyén va dé dang hon. Tham gia vao cic hoat déng
sdng tao va thé chat 1a mét cach tot dé rén luyén néo phai. Moi ngudi



chiing ta cé mét cach riéng. Doi véi Taylor, nhitng hoat ddng nay bao
gom trugt nudc, chai ghi-ta va vé tranh trén kinh.

Mot trong nhitng hoat ddng yéu thich cda t6i 1a leo nti. CAnh tugng
ti dinh nti nhin xuéng that hap dan. Khi d6, phia bén dudi va bau
trdi dudng nhu trai rong ra, tdi c6 cAm gidc minh dang dan bién mat.
T6i cAm thiy minh dang nhd lai so véi su hting vi clia diy nti xung
quanh. Téi dudng nhu bién mat vao nén bic tranh, chi 13 moét dau
chiam nhd trén tam vai v try, mot phan khéng thé tach roi clia mot
bic tranh 16n. Ao tucng bién mat trong chdc 14t va téi cé thé dung
éc tudng tuong clia minh luét qua chan Iy khoa hoc 13 moi vat déu
lién két véi nhau. Tdi cAm thay minh v cing nhé bé nhung v6 han,
nhd bé nhung ndi bat.

Chung ta qua quen vdi viée nhin thé gidi qua ling kinh ctia nio trai -
logic, phé binh va day ranh gidi — rang “buic tranh 16n hon” ndy, cdm
gidc moi thtt duge két ndi, cé vé khé nam bat. Trén thuc té, d6 1a
canh tugng vé cudc sdng ctia ching ta. Khi 16n 1én, chiing ta c6 thé
nhin luét qua biic tranh 16n hon nay - vio nhiing khodnh khac cadm
nhan dudc tinh yéu siu sic, diéu tuyét vdi hoic vé dep. Méi chiing ta
déu c6 kha ning thién phti dé két noi véi cude song quanh ta. TAt ca
chiing ta can phai rén luyén né.

Vi cudc sdong hién dai, véi moi hoat dong va su rdi ren ctia nd, nhiing
mau thuin va cac cudc dam phan, dan téi viéc phai st dung nio trai
nhiéu hon nén viéc tip luyén hiang ngay nham phat trién kha ning
clia ndo rat hitu ich. Mbi ngay, chﬁng ta nén danh chut thdi gian ren
luyén bang viéc di bo trong cong vién, ng01 thién hay cau nguyén.
Chiing ta cé thé suy ngidm, tao ra mot tac pham nghé thuat hoac hoc
choi mét ban nhac hay. Taylor cho ring, bang ciach tham gia vao
nhiing hoat déng d6, chting ta tao ra dudc nhitng dudng mon than
kinh tdi ndo phai va nio phai sé dan phat huy manh hon sau méi lan
dudc stt dung.

Sau d6, khi v6 tinh gip phai mot cudc ddi thoai hay dadm phan khé
khan, ching ta c6 thé thay viéc st dung néo phai va ghi nhé cdm
gidc két ndi dé dang hon. Téi nhé lai 1an di b ctia minh & Paris, ngay
trude khi dién ra cudc dam phan kinh doanh quan trong nhim tim
cach cham dut tranh chap gay gat khién cudc séng ctia ca hai bén va



gia dinh cfia ho kho sd, ddng thoi tiéu ton hang triéu d6-la cho cac
chi phi phap 1y. Cudi doan dudng di bg, t6i tinh cd di qua mdt trién
1am diéu khic ngoii trdi & Quéng trudng Vendéme. Nhiing btc
tugng that tuyet dudi anh mat trdi ruc G, nhutng tugng Phat khong
16 bang vang va bac dén tit Trung Qudc vdi nu cudi rang r0, chic hin
nhiing buc tuang nay cling dang tan hucng cudc song tron ven. Viéc
suy ngam vé nhiing buc tudng ruc r& dé bong khién t6i chot nghi vé
mau thuin gay git kia va gdi cho t6i mdt cum tit dé bat dau cudc
dam phan.

Mot gi‘d sau do tai bita trua, khi doi tac cla t61, mot giam doc ngén
hang ndi t1eng dai dién cho bén kia, thac mac vé 15i dé nghi thu xep
cudc hop ndy, t6i bén tra 18i: “Bdi cudc sdng qua ngan! Vi nhUng mau
thuan nay khién nhiéu ngudi va gia dinh cfia ho bi ap luc, cang
thang va ton that nang né.” Cum tit gdl dén diéu 16n hon, 43 md dau
cho 16i néi nham x4y dung nhitng cudc d6i thoai thanh cdng sau dé.

TAO HANH PHUC CHO CHINH MINH

Trong dam phan, cé 1& déng co 16n nhat clia tu duy thang-thua 1a sg
khoéng dudc dap ting day di. Khi ngudi ta cam thay khong d, mau
thuin thudng cé xu hudng bung nd. D1 1a cudc chién giita nhiing
ngudi diing dau cac phong ban trong cting moét td chitc vé viéc phan
chia ngin sich gitta cic bén hay cudc cii vi gitia hai dda tré vé
miéng banh ngot, thi cling sé sém phan dinh ké thang ngudi thua.
Cudi cling, ca hai bén déu 1a ngudi thua cudc. Cudc chién giy tén hai
dén moi quan hé céng viéc giita cac phong ban nén d6i bén déu han
ché gip nhau, con trong cudc tranh cii ctia bon tré, miéng banh ngot
da bi roi xudng nén nha.

Trong céng viéc hoa giai, t6i nhan thiay mot trong nhiing chién
thuit dam phan hiéu qua nhit 13 tim ra nhiing cich sing tao dé
“lJam chiéc banh to hon” trudc khi chia. Vi dy, hai phong ban cé thé
tim cach hop téc chit ché hon dé ting doanh thu va diéu chinh ting
ngan sach cho ca hai. Hoic hai dta bé cé thé tim mot it kem phét 1én
banh dé ci hai cé thé dn dudc nhiéu hon. Clia cai vat chit cé han
nhung tinh sang tao clia con ngudi gin nhu v6 han. T6i di quan sat
hang tram cudc dam phan, trong d6 ca hai bén cé thé tao ra dugc
nhiéu gia tri hon cho nhau nhd tinh sang tao.



Thé nhung, viéc 1am chiéc banh to ra khéng phai ldc nio ciing dé
dang. Déi khi, trd ngai lai ndm & ban chat clia clia cai vat chit va
dudng nhu khéng cé cach nao dé tao thém dudc gia tri. Theo kinh
nghiém ctia tbi, trd ngai cé 18 thudng nam & tu duy khéng dugc dap
Uing day & khi nhan dinh rang “chiéc banh cé han” vi khong thé
1am né to ra dudc. Lam thé nao dé chiing ta cé thé thay d6i cach nhin
vé btic tranh nay va thay d6i tu duy khong dudc dap tng day da
thanh dd, tham chi thanh thita? T6i thay can tim cach dé thay ddi
suy nghi bén trong, nhu thé chiing ta ciing sé dé dang md& réong hon
ra bén ngoai.

Daniel Gilbert, nha tdm 1y hoc clia trudng Pai hoc Harvard mudn
tht thach cic khan gid cla minh bang cach dua ra cdu héi vé hanh
phuc: “Ai cé kha ndng hanh phuc hon: ngudi trang hang triéu dé-la
tit viée chai x8 s6 hay ngudi mat ca hai chan?” Moi ngudi déu thay rd
ciu trd 16i. Tuy nhién, tit nghién cttu nay, ciu tra 16i thuc su dang
kinh ngac 13 sau mdt nim, ngudi trang thudng x6 sd va ngudi bi mat
chan déu hanh phiic nhu trudc khi su viée @6 dién ra.

Nghién cttu chi ra rang, trong mot sé trudng hop ngoai 18, cic su viée
hodc thudng tich 16n xay ra, tham chi trudc dé ba thang, khéng anh
hudng tdi hanh phtc hién tai ctia ching ta. Gilbert giai thich rﬁng
bdi chiing ta cé thé tu tao ra hanh phtc cia minh. Chung ta thay doi
cach nhin nhan thé gidi dé cam thay t6t hon. Chiing ta kién cudng
hon ching ta tudng tugng. Gilbert ndi: “Bai hoc nay 1a nhiing mong
doi va lo 1ang ctia ching ta, 8 mot muc d6 nao dd, déu vudt qua miic,
bdi chiing ta c6 kha ning tao ra diéu ma ching ta theo dudi.” Nghién
cttu clia Gilbert cho thdy, chiing ta ¢ thé cho rang hanh phtc 1a diéu
can theo dudi bén ngoai nhung thuc ra né lai 1a diéu dudc tao ra tit
bén trong.

Két luan nay cé thé kho tin, vi nhiéu ngudi trong chiing ta ngay ti
nhd dude day rang hanh phtic va su da day dén ti cac diéu kién bén
ngoai nhu: tién bac, thanh céng hay dia vi. Julio, mdt nha kinh té
thanh dat, cAm thay ban than di cé dude moi thit minh mudn & tudi
27. Anh 13 quan ly cia mot cdng ty chién Iude da qudc gia. Anh cé
mdt mdi quan hé tot dep. Anh chuyén t4i New York d& m3 mdt van
phong va cé dudc tAm bang thac si. Julio giai thich rang:



Khi con nho, téi da tudng tugng ra su thanh cong: hai tay hai dién
thoai, 1am viéc 24/24, di du lich. Gi¢ day, t6i di trd thanh ngudi
thanh dat. Nhung dén mdt ngay tinh day, t6i bdng cAm thay budn va
trong réng T6i cam thay van chua d. Khéng thi gi téi dat dugc cé y
nghia vdi toi. Khong thi gi mang téi cho t6i cAm gidc yén binh va
tinh l1ang ma t6i muon.

Julio di tim kiém diéu anh con thiéu. Anh séng chim lai, tap thién,
danh nhiéu thdi gian cho ban than va hda minh vao thién nhién.
Julio néi rang: “Cudi cing tdi d3 phat hién ra su yén binh va tinh
ldng ma t6i muon cé. Téi chi can ding lai va quan sat. Sau d6, t6i
nhin ra rang nhiing thay d6i bén trong da tao ra nhung thay d6i bé
ngoai ctia toi. Toi it cang thang & noi lam viéc, ti té vdi moi ngudl va
binh tinh hon. T6i trd thainh moét ngudi ddng nghiép, mot cap trén,
mdt nhan vién tot hon.”

Julio phat hién ra raing hanh phtic bén ngoai ma anh theo dudi chila
phit du va ban chat cia né van 1a khéng dudc dap ting day da. Chi su
hai 1ong bén trong ma anh ta tao nén chinh minh méi & va 1au bén.
Bing cach van dung cic hoat ddng khuyén khich ndo phai cia minh,
nhu khi hda minh vao thién nhién hay ngdi thién, anh mdéi cé thé
thay d6i cach nhin vé cudc sdng, khién ban than trd nén tot hon.
Qua viéc dat dudc thdéa thuin véi chinh minh, Julio cdm thdy dé
dang dat dugc thoa thuin véi ngudi khac.

Abraham Lincoln cling dong quan diém riang: “T6i nhin ra con
ngudi hanh phuc khi dua ra quyét dinh cia minh.” Kha ning dap
Ung nhiing nhu cau sau kin nhat vé hanh phtic va su hai 1ong, trén
thuc té, 13 mét phan ban chit clia chiing ta. Khi con nhd, ching ta
biét diéu nay theo ban ning. Nhung khi 18n 1én, c6 1€ chung ta che
day ban chat thuc bang nhitng lo lang thudng ngay va hy vong rang
nhung ngudi khac nhu: ban ddi, cap trén, dong nghiép, ban be, sé
dap IIng nh11ng nhu cau cta chung ta. Chting ta thudng di dén ket
thic bang mau thuin va nhutng cudc dam phan khoé khan vi chung
ta tin rang chi ngudl kia mdi lam chung ta hai long. NgIIO'I kia sé
phai tit bd diéu ho cé @é chiing ta cé duge diéu minh muon.

Su that 13 mbéi ngudi chiing ta déu c6 kha ning quan tam téi cic nhu
cau hai long siu kin ctia minh. D6 1a mét dic 10i, mot kha nang san



c6 ma chiing ta don gian chi can khéi phuc chiing nhu Julio di 1am.
Mbi ngudi trong ching ta, bang cich riéng cia minh, hiy kham pha
nhiing diéu don gidn cla cudc sdng khién ta hanh phtc. Du cudc
song d6i khi c6 khé khin nhung né vin mang tdi nhiing diéu ma
chiing ta can. N6 ludn diing vé phia ching ta.

Nhu nghién cttu ciia Gido su Gilbert da chi ra, hanh phtic phu thudc
vao chinh ta. Chuing ta hoan toan cé kha ning tao ra diéu ma ban
than khao khat nhat, hanh phtic nhat, mot cach day dd. Liéu cé phai
chiing ta da titng chét khat khi & ngay dau ngudn con sudi?

Trong viéc g1up dd nhiing ngu:dl khac dé dat dugc thoéa thuin, da tu
1au t6i dua ra gia thuyét cé tinh quy udc rang, néu téi cé thé gitp ai
d6 dat dugc su hai long bén ngoai thi diéu dé sé mang lai sy hai long
bén trong ma ho tim kiém. Néu ho cé thé khién ngudi khic dong y
1am nhiing diéu ho muén, ho sé hai 1ong va hanh phtc. Chiing ta
thudng that vong khi ngudi khéc tit chéi hoic thuc hién ding vai tro
ctia ho trong thda thuan d6. Tit 1du t6i d3 quan sat su that vong, tic
gian, n6i budn, mau thuin tiéu cuc va tu hdi cé cach nao tét hon
khong.

Nhiéu nim qua, t6i 3 nhin ra su sai 1am trong gia thuyét 4p dung
ban diu clia minh. Sy hai long bén ngoai thudng chi mang dén su
théa méan tam thdi bén trong. Su hai 1ong 1au dai thuc su phai dugc
bit ngudn tit bén trong. Su hai 10ng bén trong sé tao ra sy hai long
bén ngoai, ti su hai long bén ngoai d6 lai tao ra dugc su hai long bén
trong, ci nhu vy ta sé c6 mot vong tron cta su hai long ti bén
trong.

Nhiing loi ich tiém ning cho nhitng cudéc ddm phan va cidc méi quan
hé clia ching ta rat 16n. Thit nghich 1y khi chting ta cang cim thdy
it phu thudc vao ngudi khic dé thda min nhu cau hanh phtc thi
moi quan hé clia ching ta véi ngudi khac cang trd nén hoan thién va
hai hoa hon. Viéc it phu thudc vao ngudi khéc sé it tao ra miu thuian
va dé dang hon cho chiing ta khi mudn dat duge thda thuin trong
cac tinh hudng khé khin.

Hon niia, theo kinh nghiém ctia t6i, nhitng ngudi tim lai dugc su hai
long bén trong sé it bi bé tac khi khéng dugc dap ing day da va cé



thé st dung tinh sing tao cia ho dé 1am “chiéc banh” to hon. Pay 1a
diéu ma trudc day téi con thiéu: Néu mudn nhiing cudc dam phan
ctla ban, du 13 véi ban ddi hay d6i tac, con céi hay cap trén, trd nén
thuin 10i, hiy bat dau bang viéc tim cach phat trién su hai 1ong bén
trong con ngudi ban.

TRAN TRONG NHUNG BAI HOC CUA cUOC SONG

Khi cha vg Curt ctia t6i, hay Opa nhu chtng t6i thudng goi, nam trén
giudng bénh va dan dau hang cin bénh ung thu trong vong tay ctia
gia dinh, 6ng tran troc gitia nhitng khodnh khic kinh hoang cfmg
cuc va binh yén sau lang Do nhUng gl da trai qua tu thoi tho au,
ting tan mat chiing kién vu ném bom thanh phd Hamburg trong
Thé chién II, 6ng da tra 16i mot cach vé cling tiéu cuc véi cau hdi clia
Einstein. Theo Opa, thé gidi 1a mién dat dit, 1a noi ngép tran nhiing
thiéu thon va hiém nguy. Trong bic thu: ong v1et cho Chris, cdu chau
trai 16 tudi, 15i khuyén quan trong ctia dng vé cudc sdng chinh la:
“Pitng tin bat ky ai.”

Tuy nhién, trude khi qua ddi vai tuan, Opa néi rang trong dém dé
6ng di thay d6i hoan toan quan diém. Ong néi: “Chiing ta tin rang
moi thi di ngudc lai v4i ¥y mudn ctia minh. Gid cha cé thé thiy rang
moi thit déu ding vé phia ching ta.” Du ldc trudc 6ng khéng biét
diéu dé nhung cudc séng ludn ding vé phia 6ng, gitip dd va day 6ng
nén ngudi, thim chi 13 & nhiing thoi diém khé khin. Cuéi clng,
nhiing ngay cudi ddi, 6ng cling di tra 18i dudc ciu hdi clia Einstein
mdt cach tich cuc. Viée thay d6i gid thuyét co ban vé cudc song da
khién 6ng cdm thay thanh than, xéa di ndi sg va hoai nghi ctia minh.
Thay vi chdng lai cdi chét, dng di chap nhan né véi syt biét on vi tat
ca nhitng gi 6ng cé dude trong cudc séng. Su dau khd clia 6ng da
dudgc xoa diu, 6ng ra di mét cach man nguyén trong tinh yéu thuong
ctia gia dinh.

T6i thudng tin rang, 1ong biét on cudc sdng dén tit viéc c6 dudc hanh
phtc nhung t6i con nhan ra hanh phtc ciing thuc sy dén tif cAm
gidc biét on cudc song. C6 thé khéng cé cach nao tét hon dé cé dude
hanh phtic bang viéc nuéi dudng 1dong biét on clia ching ta. Mot
trong nhitng nha nghién cttu khoa hoc dau tién vé 1ong biét on, Tién
si Robert A. Emmons, tiing phat biéu:



Chtng t6i da phat hién ra bang chiing khoa hoc ring khi ngudi ta
thudng xuyén vun dip 1ong biét on, ho trai nghiém dudc nhiéu 1gi
ich to 16n vé mit tAm ly, thé chz?{t‘vé x4 hoi. Trong mot s’6' truong
hgp, nhiing bao cdo khang dinh rang long biét on dan dén nhiing
thay d6i 16n vé cude sé'ng Quan trong hon nita, gia dinh, ban bg, vg
chéng va nhiing ngtidl xung quanh lién tuc cho rang nhtIng nguaoi
vun dap long biét on ducng nhu hanh phtc va vui vé hon. T6i tin
1ong biét on 1a mdt trong so6 it nhiing thai d6 c6 thé tao nén thay déi
16n trong cudc ddi moi ngudi.

Su biét on cudc sdng khong cé nghia 13 phii nhin diéu dau dén, ma
12 hiéu dugc btc tranh 16n hon. Mot 1an, con gai t6i, Gabi, bong
nhién 16n con dau bung dit déi va dudc dua dén bénh vién. Pé 1a
nhiing ngay day sd hai, that vong va budn ba ddi véi Gabi va vQ
chong toi. Chung téi da lo sg rang sé mat dia con gai yéu quy ciia
minh. Sau bon ngay, tinh trang con bé dan xau di. Vi mot chan
doén thiéu chic chan cac bacsibdng quyet dinh thyc hién mot cudc
dai phau khan cip vao nlta dém bdi rudt clia Gabi bi tic hoan toan.
Néu ca phau thuat nay chi chim thém vai phut, thi rudt ctia con bé
sé vO.

Sau d6, Gabi dan hoi phuc. Trong thdi diém khé khin d6, vg téi da cé
duge mét bai hoc 16n vé su chip nhan va tinh kién cudng, dem dén
cho c6 4y su tin tudng vao kha niang x{ tri moi bat 10i c6 thé xay ra.
Gifta viéc than vin vé su bat cong va tap vun dip 1ong biét on ddi véi
cudc song, su phuc hdi clia Gabi va nhiing gi ¢6 ay di hoc dugc, vd
t6i da chon diéu thit hai.

Bing cach cadm thay biét on cudc séng, ching ta tu md ra kha néng
trdi nghiém, diéu ma triét gia Ludwig von Wittgenstein goi 13 “

toan tuyét doi”. Wlttgenstem da chiing kién hang tram, hang nghm
ngIIdl th1et mang khi con phuc vy trong Thé chién I, W1ttgenste1n
mudn ndi “an toan tuyét d6i” nhu mot “trang thai tu duy ma ngudi
ta thién vé cach ndi: ‘Téi an toan, khdng cé gi cé thé 1am t6i bi ton
thuong du bat ky diéu gi xay ra di nita.” Ong quan sat thiy su an
toan tuyét doi dén tit cAm gidc biét on va tu hdi vé chinh su ton tai
clla thé gidi. DU thé x4c clia chiing ta mong manh va dé bi ton
thuong nhung cam giic 13 mdt trong nhiing yéu t6 an toan tuyét



doi. Bang viéce coi vil tru ludn ding vé phia minh, ngay ca nhitng ltc
hiém nguy, chung ta cé thé gidi quyét dugc mot trong nhitng nhu
cau sdu kin nhat ctia ban than - nhu cau can cdm thay an toan.

TU THIEU THAN THIEN DPEN HOA DONG

Trong cudn Di tim 18 séng, tién si Viktor Frankl ké ciu chuyén vé
moét nit bénh nhin ctia 6ng, ngudi 6m nang dang nam trong mét trai
tdp trung ctia Btic Quédc xa:

Ngudi thiéu nii nay biét minh chi con séng dudc vai ngay. Nhung khi
t6i bat chuyén, ¢ van vui vé dii sap tit gid c6i ddi. C6 néi vdi téi: “Toi
biét on sd phin di nghiét ngi vdi téi. Trudc day, to6i hu hdéng va
khong nghiém ttc rén luyén ban than minh.” Chi tay qua cfa sd, c6
ndi: “Cai cdy nay 1a ngudi ban duy nhat cfia téi trong nhiing ldc c6
don.” Qua 6 ctia s6, ¢d c6 thé thay mdt nhanh hat dé d¢iém hai béng
hoa. C6 ndi véi toi: “T6i thudng noéi chuyén vdi cai cay nay.”

T6i gidt minh va hoan toan khoéng hiéu diéu ¢ néi. C6 dang mé séng
u? Hay thinh thoang bi do glac?‘ T6i lo 1ang hdi ¢ xem cai cay co dap
ldl khong. C6 tra 15i: “Cai cAy ndi véi toi: ‘Ta day - ta 1a sy sdng, su
song vinh hang.”

Du trong hoan canh éo le, 1é 1oi, c6 déc, khéng ban be, gia dinh 3 bén
nhung thit dang ngac nhién khi Frankl md ta c6 gai ay “vui vé&” va
“biét on” vi nhitng bai hoc vé cudc séng ma sé phan khic nghiét di
mang dén cho cb. Bang cach 1am ban vdi cai cdy, that ra chi 13 mét
canh ciy cé hai bong hoa, c6 di tim ra cach két ndi véi su séng du
cho cai chét dang cin ké. Nhd dd, ¢d cé thé tao ra hanh phic va tin
huédng nhiing gid phat con lai ctia d6i minh. Thim chi, trong tinh
trang kinh khing nhu thé, ¢6 vin cé thé dua ra cau tra 15i tich cuc
cho ciu héi clia Einstein va coi vii tru ludén ding vé phia minh dudi
dang moét cai cay.

Bai hoc ti trai nghiém cfia ngudi thiéu nit no 1a viéc nhd dén kha
ning thay d6i hinh anh cudc sdng dang ngac nhién cfia con ngudi:
nhd su gan két vdi cude song, tim thay hanh phtc trong nhiing thi
c6 vé nhu nhd bé va hiéu rd bai hoc clia cude song. Ddi lic, cude sdng
day riy thi thach nhung chtng ta cé thé coi ching cé 1gi cho ban



than. Chung ta cé thé hoc héi tit nhiing thit thach d6, thdm chi 1a
nhiing thit thach khac nghiét nhat.

Nhu Frankl néu rd trong cudn sich cia minh, Saying Yes to Life in
Spite of Everythmg (tam dich: Hai 1ong v6i cudc song bat chap tat
ca), chung ta ¢ kha nang lua chon thai d6 co ban doi véi cudce song,
thai d6 nay sé dnh hIIdng tryc tiép tdi thai d6 cu Xu' vGi nguoi khac
ctia chung ta. Thay vi khong hai long va coi cudc song quay lung vé
ph1a minh, ching ta c6 thé chon cach hai 1ong va coi cudc song dung
vé phia ching ta. Khi dua ra lya chon co ban nay, chung ta co thé
dinh huéng cudc séng, méi quan hé va cac cudc ddm phan tot hon.



Cho di DAt minh vao vi trl
va nhén lai clia chinh minh

THOA THUAN

Ton trong BEN TRONG

ngudi khac
trong mei
hoan cénh

Thay déi
céch nhin vé bic tranh
cujc siing

4.
NAM BAT HIEN TAI

T phan khang dén chap nhian
Chi ngudi song véi hién tai mdi thuc su hanh phuec.
— Ludwig Von Wittgenstein

p luc tiép dién. Theo 16i mdi ctia Lién Hop qudc va Trung tim
Cagger6, t6i lam viéc véi tu cach ctia bén thi ba trong mét cudc
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triéu ngudi d6 ra dudng pho tht d6 Caracas kéu goi Tong

thong Hugo Chavez tu chuec. Trong khi d6, hang triéu
ngtIdl khac lai xuong duong dé ung ho 6ng. Nguoi déan trang bi
vii khi, tin @6n vé nhtIng cudc tan cong sip d1en ralan truyen va
cac nha quan sat qudc té v cling quan ngai vé kha niang xay ra
ndi chién.

VQ‘ khing hoang chinh tri gay gat chia ré Venezuela. Hang

T6i nhén dudc mét cudc goi tu nguyén Tong thong ]1mmy
Carter, dé nghi toi gap Tong thong Chavez dé trao d6i vé cach
ngan chan tinh hinh c:ang thang dang leo thang nghiém trong
Mot cude gip dudc thu xép va téi mudn cé dude co hdi hiém cé
nay dé tic ddng dén nha linh dao clia Venezuela. T6i di chuin
bi nhitng y kién co van gia tri nhat dé dua ra. Nhung t6i tu hdily
do gi dé 6ng ta ldng nghe mot gido su ngudi M nhu t6i néi?

Theo théi quen, t6i di bd trong coéng vién dé suy nghi thong
sudt. T6i ngd rang minh chi dudc tiép chuyén véi Tong thong
trong vai phut, nén cd vach ra mét sd khuyén cdo can néu. Tuy
nhién, diéu t6i nghi ra khi di bo lai trai ngudc hoan toan véi
nhﬁng gi téi dinh 1am: khong dua ra 16i khuyén néu khéng dudc
yéu cau. Chi lang nghe chil tAim vao khodnh khic hién tai va
t1m co hoi. Tat nhién, rti ro 1a cudc gip sé sédm két thic va to1 sé
mat di cd hdi duy nhat dé tic ddng tdéi 6ng bang y kién c6 van
ctia minh, nhung t6i da chap nhan.

Ngay dién ra cudc gip, cing thang dang cao, nhiéu ngudi phan
doi giy roi bén ngoai dinh Téng thong. Khi t6i cung dong
nghiép Francisco Diez dén, chiing t6i dugc yéu cau doi, sau d6 di
chuyen dén mot phong khach 16n, ndi chung téi dugc Tong
théng Chavez chao dén. Tong thong moi chung t6i ngdi vao ghe
sofa canh 6ng. T6i cAm on ngai vé cuoc gap, gu:1 16i héi tham clia
Tong thdng Carter va héi thim vé cb con gai 1én bon clia 6ng.
Con gai t6i cling bang tudi cd bé. Td6i mudn cudc trao d6i dién ra
mot cach tu nhién.



Sau @6, Tong thong Chavez thoai mai ké ciu chuyén ctia minh.
Tong thong Chavez tiing 13 dai t4 quan d6i nhung ti chic trong
gidn dit vi 6ng va binh linh dugc 1énh phai x4 sing vao dan
thudng dé dap tit mot cuc}c bao loan lién quan dén gia thuc
phém & Caracas. Sau do, ong da phat déng mot cudc dao chinh
va bi bit glam Khi dugc tra tu do, 6ng ra tranh ctt tong thong.
Ong vb cling ngudng md Simon Bolivar, vi anh hung g1a1 phong
M3 Latinh khoi 4ch théng tri cia TAy Ban Nha vao dau nhiing
nim 1800. Tdi chim cht ling nghe, ¢d ging tudng tuong cam
gidc néu toi 3 vi tri clia 6ng.

Khi két thdc cdu chuyén clia minh, 6ng quay sang hoi toi:
“Gido su Ury, anh nghi gi vé cudc xung d6t & Venezuela?”

“Thua Téng thdng, t6i dd va dang lam viéc vdi tu cach la bén th
ba trong nhiéu cudc ndi chién. That kho 6 thé két thic xung
dot khi xay ra d6 mau. Téi tin ring ngal dang c6 cd hoi 16n dé
ngin chin mét cudc chién trudc khi né né ra.”

“Bang cach nao?” Téng thong hdi.

“Md& ra mot cudc ddi thoai véi bén doéilap.”

“Dam phan véi ho u?” Téng thong phan ng vdi thai do tic gisn.
“Cach day gan moét nam, trong chinh can phong nay, ho la

nhiing ké phan bdi, di ¢ ging 14t @6 va giét toi!”

T61 nging lai mot lic va quan sat, theo dong suy nghi ctia 6ng
thay vi tranh luan.

“T6i hiéu. Vi khong tin tudng nén chang cé ich gi khi ngai néi
chuyén véi ho?”

“Chinh xac!” Téng thong dap lai.



T6i chi chii trong vao khodnh khic hién tai, tim kiém co hoi va
mot cdu hdi chgt nay ra:

“Cin ct vao diéu xay ra véi ngai thi dé 1a diéu dé hiéu, hiy cho
t6i héi ngai mot cau: Ho cé thé 1am gi vao sang hom sau dé phat
ra tin hiéu dang tin ciy cho ngai biét vé viéc ho sin sang thay
déi, néu co?”

“Tin hiéu?” Vi tong thong nging lai d6i chut dé nghi vé cau hdi
bat ngd cha toi.

“Ho cé thé ngu:ng goi t6i la mono (con khi) trén dai truyen hinh
ctia ho.” Ong nd mét nu cudi cay dang. “Va ho cé thé dIIng viéc
dua cac tudng linh mic quan phuc 1én ti vi dé kéu goi 1at do6
chinh phii. P4 14 t6i phan quéc.”

Trong vai phut, vi tong thong dong y chi dinh bd trudng nodi vu
lam viéc vdi Francisco va t6i dé trién khai danh sach cac hanh
doéng kha thi ma mdi bén cé thé thuc hién dé xay dung long tin
va lang con khiing hodng. Téng thong dé nghi ching t6i quay
trd lai gip 6ng vao hém sau dé bio cdo tién dd. Mot tién trinh
mang tinh chat xy dung dé bat dau 1am diu cudc khting hoang
chinh tri sdu sic da duge md ra mot cach day bat ngo.

Khi Francisco va t6i chao tam biét T6ng th6ng Chavez, t6i liéc
nhin déng ho Toi khong dé y thdi gian va hai tiéng rudi da troi
qua. T6i tin ring néu bat dau trd chuyen bang cach dua ra cac
khuyén cdo nhu suy nghi ban dau, cudc gip d6 sé chi dién ra
trong vai phut. Xét cho cung, con cd mét hang ngudi dai dang
doi gip 6ng. BAi t6i tit bd v dinh ¢6 ging dua ra 16i khuyén mot
cach cé suy nghi va chi nam bat hién tai, cht y tim nhitng co héi
kha thi, nén cudc gip da cé hiéu qua.

Néu ching ta mudn dat duge thda thuin trong mot tinh hudng
nhay cam thi diéu quan trong nhat 13 tim co hoi trong khoanh
khic hién tai, co hdi dé€ diéu chinh cudc trao ddi theo hudng dat
dudc théa thuin, nhu trong cudc trao déi vdi Tong théng



Chavez. T6i nhan thay hau hét cc tinh hudéng déu cé cd hdi néu
chiing ta di chd tAm tim kiém, nhung chting ciing rat dé bi b
15. T6i ¢4 tham gia rat nhiéu cudc ddm phdan, trong d6 mdt bén
phét ra tin hiéu vé co hoi, thim chi nhugng bd, con bén kia lai
khong dé y dén tin hiéu d6. Dl 14 tranh cii trong hén nhan hay
bat ddng vé ngan sach tai cd quan, chiing ta rat dé bi réi tri, nghi
vé qua kht hoic lo ling vé tuong lai. Thé nhung chi trong
khoanh khic hién tai, chting ta méi cé thé ddi hudng cudc ddi
thoai thanh nhat tri mot cach cé chi dich.

Nhiéu nim trudc, tdi da hoc dudc bai hoc tim kiém co hoi hién
tai tit ngudi thay, cling 12 dong nghiép ctia tdi, Roger Fisher.
Trong khi cac gido su dai hoc ma tdi biét chil trong vao viée tim
hiéu lich st clia tiing mau thuin cu thé hoic du doan tuong lai,
Roger lai cht trong vao cd hoi hién tai @€ dua ra hanh dong cé
tinh xiy dung. “Hién nay ai c6 thé lam gi dé tim ra cach giai
quyét mau thuin nay?”, 6 1a cdu hdi ma 6ng luén mudn dua ra.
Roger biét rang, dit qua khi va tuong lai cé nhiéu théng tin thu
vi nhung kha ning thay d6i mau thuin niam & khoanh khic
hién tai. Cach 6ng chu trong vao cd hdi sin cé dé xtic tién viéc
dat dugc théa thuin 12 bai hoc ddng nhé d6i vdi téi.

Piéu t6i hoan toan chua hiéu rd vao thdi diém dé 1a can lam
diéu gi trude dé cé thé tip trung vao cd hoi hién tai trong cac
hoat dong tuong tic vdi ngudi khac. Néu ching ta phat hién
dugc co hoi hién tai thi trong tdm bén trong cfia ching ta can
phai 3 khoanh khac hién tai. Hiéu qua cao nhit ctia chting ta bat
ngudn tit sy tinh tdo hoan toan dé chu y dén hién tai. Nha
nghién cttu tAm ly Mihaly Csikszentmihalyi cho rang, trang thai
nay xuat hién trong cuén siach ky niém vé trang thai tam 1y déi
véi tinh hiéu qua cao va su hai long bén trong. Cac vin dong
vién d6i khi goi trang thai nay 1a “khu vuc”. Vi du, néu cac tay
vot tennis choi & ca diém cudi hodc diém bén khu kia thi ho sé
khong thé choi tot. Bing cich nidm bat hién tai, hay & trong khu
vuc, ho cé thé nim bit dudc thdi diém va choi tét nhat. Néi vé
kinh nghiém cia minh trong viéc nim bat hién tai véi tu cach 1a



cuu van dong vién dién kinh chay nudc rat, Mark Richardson
gidi thich:

D6 12 mot cam gidc rat ky la. C nhu thé thdi gian tréi cham lai
va ban thay moi thit that rd rang. Ban chi can biét rang moi ki
thuit clia ban déu rat chuan xac. Ban khéng can phai co hét stic.
Ct nhu ban dang béng bénh trén dudng chay viy. Co bip clia
ban phéi hdp nhip nhang véi nhau va két qua 1a ban chay cuc
tot.

Viéc ndm bat hién tai quy gid d6i véi cdc van ddng vién va cling
quan trong do6i véi chiing ta; khi c6 ging dat dudc thda thuin
vGi ngudi khac; du 1a ban doi, dong ngh1ep hay khach hang. Nhu
toi da kham pha ra trong cudc gdp vdi Tong tong Chavez, viéc
hoan toan chu y téi khodnh khac hién tai khién ching t6i it
phan 1ing hon, tit d6 chd ¥ dén nhitng co hoi kha thi va tiép can
tinh sang tao tu nhién dé dé dang dat dudc thda thuin cho ca
d6i bén. Ngoai nhiing anh hudng tich cuc, “hién tai” cling 1a thoi
diém ma ching t6i thudng trai nghiém su hai 1ong va thich thu
16n nhat.

Tuy nhién, viéc chti trong vao khoanh khic hién tai khéng hé dé
dang C6 18 trd ngai 16n nhat 1a sy phan khang bén trong, hay
con goi la khong chap nhan cudc sdng: ching ta nudi tiéc qua
kht, lo lang vé tuong lai va khong thita nhdn hoan canh hién
tal. Piéu quan trong d6i v4i viéc nam bit hién tai 1a khong ngh1
vé su phan khang bén trong va c:hap nhan qud khu, tin vao
tLIdng lai va ndm bat hién tai. Piéu mau chét 3 day 1a chap nhan
cudc sdng.

HOC CACH BUONG

Viéc khéng niu kéo cudc song cé thé khé hon ta tudng. Téi nhé
lai nhitng chuyén leo nui khi con tré. Sau khi Dusty, ban tbi va
t6i leo 1én dinh nui, ching téi st dung day thiing dé tut xudng
vach nti. Chiing t6i 1 khéi g d4 va sau d6 budc chin xudng bé



mat vach d4, cao ching trén 300 mét, gitt cho ngudi vuong géc
v4i bé mit. Ban dau, viée nay thit ddng sd. Ban ning mach bao
t6i rang khéng dudc tha tay, khong dude dé minh roi xudéng
vach nti. Nhung néu khéng 1am vay, toi sé bi mac ket & @6 mai.

Poéi khi ching ta khéng mudn budng xudi trong cudc séng.
Chiing ta cé thé tin ring viéc lién tuc lo lang vé tuong lai sé
tranh dudc nguy hiém. Cé thé chung ta thich nghién ngim vé
qua khti, d6 16i cho ngudi khac dé cAm thay minh ddng va cao
thuong hon. C6 thé chiing ta mudn kiém soat, tham chi dau
tranh chéng lai hoan canh khi hién tai khac xa véi mong mudn
hoic ké hoach ctia ching ta. Nhu George Bernard Shaw ting
nhin xét: “D6i khi sy bé budc clia con ngudi véi gdnh nang con
manh mé hon su bé budc clia gdnh ning d6i véi ho.”

Bing tat ca nhiing 13'7 do nay, vugt qua su phdn khang vdi viéc
budng tay 12 mét qua trinh dién ra cham chap. P& hoc du day,
t6i bat dau bang cach ndi long tay khéi day thlmg trong vai gidy,
ndiléng thém chut nita khi cam thay an toan, roi nam chat day
thitng, ct tiép tuc nhu thé cho dén khi t6i cdm thay hoan toan
thodi mai va quen véi viéc du ngudi xudng vach di. Ching ta
can két hop su kién tri va bén bi & d6i phé véi thach thic va
nam bat hién tai. Viéc d6 sé dan trd nén dé dang hon, thim chi
cho dén khi chting ta khong con nghi vé né nita.

Mot 1an, Dusty va t6i pha1 du xuéng tit mét dinh nui cao trong
con bio. Mua tat x8i xa vao mait ching tbi trong t1eng sam rén
va nhiing tia chdp thinh thodng 16e 1én. Chiing t6i & trén mot go
d4 nhé va tht duy nhat cé thé dung dé budc day thing 14 mot
ciy thong nho, manh khanh trén vach da. Chung t6i vdi vang
quan day thiing quanh ci cy, kéo thit dé kiém tra va bat dau du
xudng.

Khi bit dau du qua mép vach da cao chét vét, toan bd trong
lugng clia t6i don vao day thiing khién cdy théng rung 1én va tit
tu bat ré. T6i kip thoi bam vao gd da. Chung t6i dung lai, cham



chil quan sit xung quanh va cudi ciing cling tim duge mot tang
d4 c6 thé budc day chic chan hon. Lan nay, ching t6i di tiép dat
mdt cach an toan. Dusty va t6i da hoc dudc cach hiéu rd gid tri
ctia viée chon mét chd chic chan dé neo trudc khi tha tay du
xuong.

T6i nhan ra bai hoc nay cling dung vdi viéc budong xubi trong
cudc song. Kha ning ndi 16ng tay va mic cudc song trdi qua mot
cach tu nhién phu thudc vao viée ching ta cdm thiy dudc neo
gitt chic chan ra sao trong mot thé gidi than thién. Néu cé thé
thay d6i cach nhin vé btic tranh cudc song va thda min tit bén
trong, ching ta sé san sang hon khi ngiing nghi vé nhiing oan
han trong qua kh1 va ndi lo vé tuong lai. Viéc thay ddi cach nhin
cho phép chiing ta chip nhan cudc séng.

CHAP NHAN QUA KHU

Mot khach hang bi bé tic trong moét tranh chap kinh doanh da
tAm sy véi téi: “Khi nghi vé diéu Craig di 1am véi minh, t6i cAm
thay tic gidn. Vi vay, toi rat vui khi cdng kich anh ta. Khi ti gidi
quyet tranh chap ctia chung tdi, cudc sdng cla tdi sé nhu thé
nao néu khong c6 cudc chién clia riéng minh?” Craig bi dam
chim vao qua khtt va y dinh tra thit dén néi khéng thay dugc
muc dich thuc sy cia minh trong dam phéan va trong cudc sdng.

La moOt nha hoa gidi, t6i da nhan thay cach cai béng ning né clia
qua khtt tao ra su cay ding, oan gidn va thu han. Trong nhiéu
ngay, t6i lang nghe nhiing 18i d6 16i, budc tdi. Téi quan sat viée
tam tri cia con ngudi dé bi sa 1ay vao qua khit ma quén di co hdi
hién tai dé két thtic mau thuin va dau kho.

Niu gitt qua kht khéng chi hity hoai ban than bdi né khién
chiing ta khéng con cht v dén viéc dat dugc moét thda thuin
cting cé 10i va tude di niém vui, thdm chi 1am t6n hai dén stc
khoe ctia ca hai. N6 tic dong dén nhiing nguoi xung quanh ta,
nhiing ngudi tng hd ta nhiét thanh nhat trong cudc séng. Do



vay, khi chung ta niu gilt qua kht, huy hoai hién tai, dong nghia
rang ching ta di tudc di niém vui va hanh phtc cfia ho. Néu
thuc su nhan ra viéc niu gitt qua kh giy ton hai thé nao va hiy
hoai ban than ra sao thi chiing ta sé khong ddi qua 1au dé budng
tay.

Trong tranh chip néu trén, khi khach hang cfia t6i ¢ thé tit bd
viéc song trong qua khit va gidi quyét nhitng bat dong véi déi
thd, anh ta s& cAm thay nhe nhém hon nhiéu. Thim chi, nhiing
dta con clia anh ta cling d€ y va lo ling vé viéc mau thuin anh
hudng dén cha chung nhu thé ndo. Khi tranh chap két thuc,
chung hoan toan yen tam khi chang cé su thay d6i dang ké nao
x3ay ra. Chtiing néi véi me rang: “Cha khéng con néi chuyén dién
thoai sudt nita.”

Viéc ngiing nghi dén qua khi thuc su cé thé giai phéng ban.
Trong mét bai phat biéu tai Lién Hgp quoc, cuu Tong théong Hoa
Ky Bill Clinton nhé lai ciu héi ma éng tiing hdi Nelson Mandela:

“Hiy néi that cho tbi biét 6ng cé ghét ho trong 1an xuéng dudng
dau tién sau khi ra tu khong?”

“Cé chit. T6i &t gia @& ndi ra su that. Téi cAm thay cim thii va sg
hii, nhung t6i tu nhii véi chinh minh rang néu ghét ho khi vao
trong chiéc xe dé thi ta sé van 1a ti1 nhan cfia ho. Con t6i mudn
dugce tu do nén t6i khdng nghi dén né nita.” Mandela tra 16i.

Nelson d3 chiu cidnh & tl1 suét 27 nim va cé vo sd ly do dé cam
thay cay dang va tuc g1an Mén qua 16n va bat ngd 6ng danh cho
dong bao ctia minh 13 gitup ho rti bd duge ganh ndng qua khu dé
c6 thé bat dau xay dung mot nudc Nam My tu do. Bang viée hoc
cach chip nhin va tha thi cho nhiing ngudi trudc day bd tu
minh, Mandela di truyén cdm hing cho hang nghin ngudi.
Vusumzi Mcongo bi bit giam tai ddo Robben vi 1inh dao cudc
tay chay clia sinh vién, d bj tra tan v6 cling d4 man. Ong néi
rang: “Chung ta khong thé song trong dau khd mii duge. D6i khi



phai ch;?ip nhén nhiing gi d4 xay ra, nhitng ndm thang bi phi
hoai. Song véi qué khit chi khién ta cdm thay hon dén.”

Tha tht cho nhitng ngudi 1dm diéu xau véi minh khéng cé
nghia 1a quén di nhitng gi ho di 1am. Né chiing té chting ta chap
nhan diéu d3 xdy ra va gidi thoit ban than khdi ganh ning.
Ngudi dugc hudng loi ti viée tha thu, xét cho cung, chinh la
chiing ta. Su o4an hon va ttc gidn thudng hity hoai va lam tén
thuong chinh ching ta nhiéu hon ngudi khéac. Gilt mai nhiing
oan hin giéng nhu mang chiéc tti ning, khién ta mét mdi mot
cach khong can thiét.

Tha thi cho ngudi khac la mot viéc quan trong, nhung ngudi
can tha thi nhat lai chinh 13 ban than ching ta. Chic chin sé ¢
ltic ching ta cAm thay tiéc nudi, cim gidn ban than, d6 16i cho
chinh minh vi d3 tu phd v& 16i hita, 1am t6n thuong ban than
cling nhu ngudi khac. Nhiing cdm gidc nay thudng khién chtung
ta day dut r6i quén mat khoanh khac hién tai. Nha tho Maya
Angelou di cd thuyét phuc rang viéc tha thi cho ban than 1a
diéu quan trong:

Néu soéng, ban sé mac sai 1am. Pay 1a diéu khé tranh khoi.
Nhung khi mic sai IAm va nhin ra chiing, ban sé tha th cho
chinh minh. Néu ctt nghi vé sailam d¢, chting ta khéng thé thay
dugc vinh quang cta chinh minh trong guong b&i nhiing
khuyét diém da che 14p tat ca.

Chap nhan qui khtt khéng chi 14 ti bd nhitng cdo budc ddi véi
ngudi khac ma con vdi ca chinh ban than minh. P46 cling 1a viéc
chiap nhin nhitng kinh nghiém ma cudc sdng mang lai du
chiing mang tinh thach thtc dén muc nao di ching nita. Néu
khéng t1 bd 0an hin va tiéc nu6i, chiing ta sé trd thanh tu nhin
cua qua khtt. Chap nhin qua khu gitp chung ta thay d6i cach
nhin vé cidu chuyén cia minh va mang lai y nghla tich cuc cho
nhiing diéu, thdm chi khé khin nhat, trong cudc sdng. Chiing ta



c6 thé khong c6 kha nang thay d6i qua khit nhung cé thé thay
d6i cach nhin ctia minh vé né.

Trudc day, toi khong tin vao kha ning thay d6i cach nhin vé cau
chuyén clia con ngudi, nhung nhiing trai nghiém khé khin vé
mit y té cia Gabi di khién téi tin vao kha ning nay. Trong
nhiing nim dau khi Gabi chio ddi, vd t6i cAm thay nhu dang &
trong dudng ham khoéng 16i thoat. Theo thdi gian, chting t6i hoc
dudc cach thay ddi cach nhin nhd vao kinh nghiém ctia minh.
Pau dén va khé khin khi chiing kién Gabi trai qua nhiéu th tuc
y té di khién chiing t6i dan day hon va tim thiy nhitng ngudn
vui trong chinh minh. Chting t6i biét on nhiing bai hoc quy gia
ma cudc séng clia Gabi mang lai, ddng thoi phan 4nh né trong
cudn sach nay. T6i cling tim hiéu sdu hon vé kha ning quan sat
cac suy nghi va cdm giic cia ban than, dit minh vao vi tri cia
chinh minh, coi cudc séng ludén diing vé phia minh. Khi nhin lai,
chiing t6i hiéu toan boé kinh nghiém cé dudc nay 1a do “cti soc
may man”, mdt ct séc di 1am thiic tinh kha ning trdi nghiém
niém vui trong cudc sdng hién tai moét cach trai ngudge. Téi cé
thé chic chin rang, ching t6i hién dang hanh phic va min
nguyén hon vi nhitng gi da hoc dudc. Thuc long, t6i khéng tin
minh viét dudc cudn sach nay néu khéng cé nhiing trai nghiém
doé.

TIN VAO TUONG LAI

Khi t6i néi chuyén véi mét nhém doanh nhin vé tam quan
trong then chot clia viéc phat trién phuong 4n du phong tot
nhat dé tién tdi thda thuan ctia ban, mdt ngudi da dén chd t6i va
néi: “Vang, diéu dé diing. Nhung t6i cling muén néi vé phuong
an du phong xau nhat dé tién téi théa thuin (WATNAZ) clia t6i.”

Trong khi t6i v6 cfmg to mo, anh ta ndi tiép: “Béi t6i lo lang
nhiéu vé nhtIng gl sé Xay ra néu cudc dam phan dién ra khong
nhu mong mudn. Né gitip t6i nghi vé diéu xau nhat cé thé xay
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ra, béi t6i cé thé néi véi chinh minh rang néu ho khéng dinh
giét toi thi toi cd 1€ sé song va cudi xoa.”

Binh luan d6 ham chita nhiéu su that. Chiing ta cé xu hudng lo
lang nhiéu trong ddm phan va trong cudc sdng vé moi diéu xau
c6 thé xay ra. Trong khi viéc nghi dén tuong lai c6 thé hiiu ich
thi viéc lién tuc lo 1ang vé tuong lai khién ching ta khong cha y
t&i khoanh khic hién tai, khéng thé 1am viéc & trong trang thai
tot nhat.

T6i d4 qua quen véi ndi sg dén tit cong viée trong nhitng mau
thuin nguy hiém. Téi thudng quan sat ndi s¢ xAm chiém minh
va nhiing ngudi khic. Nhung diéu téi hoc dudc qua nhiéu nim
1a ndi sg ctia chting ta déu vo cin cit. Nhu nha triét hoc ngudi
Phap, Michel de Montaigne viét cach day bon thé ky: “Cudc sdng
cua toi day nhing rai ro khung khiép ma hau hét chua tlmg Xay

” Cudi cung, ndi sg gy ra ton hai nhiéu hon chung ta tudng.
Montalgne két luin: “Ngudi lo sg minh sé dau kho thuc té da dau
kho vé nhiing gi ho lo sg.”

Thay vi s¢ hii, chting ta hiy tin tuéng. Nhic dén tin tudng, t6i
khoéng mudn ndi téi viée tin rang sé khéng cé thach thiic hay
kinh nghiém dau thuong néo. Blng hon, téi muén ndi dén su
tin tuang ma ban cé thé giai quyet nhiing thach thtic gap phal
Su tin tudng dé cho phép t6i c6 cudce trao d6i hiéu qua véi Tong
thong Chavez. Néu sg that bai, t6i di khong thé khién cudc trao
d6i dién ra tu nhién va bién thanh mét co hoi trong dam phéan
nhu thé.

Tin tudng khong phai 1a viéc thay d6i thai 6 mot 1an. N6 1a mot
su lua chon tinh tdo ma ching ta gap phai nhiéu lan trong ngay.
Trong moi hoat dong tudng tac vdéi khach hang hay cap trén,

ban ddi hay d6i tac, chiing ta c6 thé chon sg hii hoic tin tudng.
Chung ta sé tit chdi diéu mach bio dé khong trd nén ngd ngan
hay 16 bich? Hay chiing ta sé chon diéu khuyén khich ta nam lay
co hoi va di theo truc gidc cia minh?
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Ngai Winston Churchill8 titng néi: “Ngudi bi quan thay khé
khin trong moi cd hdi. Ngudi lac quan thay cd hoi trong moi
kho khin.” Ong tiép 15i: “T6i 1a mét ngudi lac quan. Néu téi 1a
ngudi khac thi diéu d6 sé khéng may hitu ich.” Nhu 6ng d3 hiéu
rd tit nhitng ndi kinh hoang ctia chién tranh, viéc tin tudng vao
tuong lai khéng cé nghia 12 15 di cac van dé ctia hién tai. Ngugc
lai, tin tudng 12 mot thai d6 ma ching ta cé thé chi déng xit 1y
cic van dé clia ban than. Sao chiing ta khéng thit thai d6 nay va
xem liéu viéc tin tudng rang ban cé thé xit Iy moi viée trong
cudc song c6 khién ban cam thay to6t hon viée lién tuc lo ling vé
tuong lai khong?

Nhiéu phuong phap thuc té c6 thé glup ta khéng nghl t4i noi sg
trong tudng lai. Ban co thé quan sat ndi sd khi né xuat hién rdi
sau d6 dan thoat khdi né mot cach tinh tdo. Ban cé thé hit thd
sau mot dén hai 1an, dua 6xy 1én nio dé cé thé thay moi thit 15
rang hon. Hoic giéng nhu doanh nhin ma téi d4 trich dan trude
dé, ban ciing ¢ thé tu dit ra cau hdi don gidn nhung cé tinh
kiém chiing thuc té manh, néu lo ling vé mot vién canh tuong
lai cu thé: Piéu toi té nhat cé thé xdy ra & day 1a gi? Bang cach
d6i mit va thay 1o ndi sg, ban cé thé nam bit hién tai. Co thé clia
chiing ta khong phan biét dugc méi de doa cé thuc va moi de
doa tudng tugng khi xuat hién phan tng dap tra hay bé chay. Vi
vay, trong phan 16n cac trudng hop, hiéu biét c6 thé gitp ching
ta khong nghi dén ndi sg nita.

C6 1é cach chic chan nhat dé giai thoat chinh ban khéi néi sg vo
c41a nhé dén phuong 4n du phong tot nhat khi thda thuan bén
trong va hai 1ong véi cudc sdng. Cam két quan tam téi cadc nhu
cau clia ban v tin cudc séng ludn ding vé phia ban sé mang téi
cho ban cam gidc moi chuyén cudi cling cling tot dep di1 ¢ diéu
gi xay ra di nira.

Ngan ngit ¢ Trung Qudc ¢6 ciu: “Ban khéng thé thay déi dugc
nhiing diéu ban quan tam, lo lang nhung ban c6 thé vugt qua
dugc nhitng suy nghi d4.”
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NAM BAT HIEN TAI

Khi tu giai thoat khoi gdnh nang cta qua khit va béng den cta
tudng lai, chiing ta song va hanh d6ng tu do hon trong thoi
diém hién tai. P6i khi ching ta c6 thé nghi vé qua khi dé rat ra
bai hoc va nghi vé tudng lai dé 1én ké hoach va nhiing phuong
an dé phong can thiét. Nhung ching ta cé thé thanh coéng vao
thdi diém tao ra thay d6i tich cuc nhd khoanh khic hién tai.
Chinh viéc nam bat hién tai va phat hién ra cac co hdi trong cac
cudc dam phan ma chiing ta c6 thé dé dang dat dudc théa thuan
vdi ngudi khac.

bién thoai di d6ng, tin nhin va e-mail ngay nay rat dé khién
chung ta xao nhéng hién tai. Su phan khang ciia chung ta vdéi
cudc song hién tai chinh 14 nguon goc cua viéc xao nhang nay
Chung ta c¢6 xu hudng ly tudng hdéa nhitng mong doi vé viéc
cudc sc“)'ng nén hay khéng nén nhu thé nio va ludn so sanh hién
thuc véi mong dgi d6. “T6i nén kinh doanh ngay. ” “T01khong
nén ndi véi cap trén nhu thé.” “Vg/chdng t6i nén ddi x{ t6t hon
vGi t6i”. Nén hay khong nén chinh 1a tin hiéu mong dgi duogc
phoi bay.

Chap nhin thuc tai khéng déng nghia véi cam chiu. Trén thuc
té, thay d6i mang tinh xiy dung bit ngudn tit viéc chip nhan
thuc té thay vi ton thdi gian va cdng stic dé chdng lai né. Judith
d3 trai qua giai doan khé khin khi con trai Ben cfia ¢d bat dau
ndi loan & tudi 1én chin va dinh diém khi cau bé 13 tudi. Ben
nhiéu 1an tit chéi nd luc gan giii hon véi me minh. Judith cdm
thay v6 cling ton thuong, gidn dit, bat luc va dau dén. C6 thay
minh nhu muén né tung thanh tiing manh.

]udith noi: “To6i sé khéng tl bd. T6i cAm thay nhu dang chién
dau vi cudc sdng cua téi va con trai. Chong t6i phai chay qua
chay lai phong 4 tang ham ciia Ben, dong vai nguoi hoa g1a1
dang gang stic truyen thong diép gitta cac luc ludgng néi diy va
chinh pht1 d6 nat.



Judith dang bay td su khéng chap nhin véi cach cu x{ clia Ben,
vé ban chat khéng chap nhin cudc sc“ing & thoi diém hién tai.
NhLIng di1 c6 ¢6 gang chong lai, c6 cling khong the ép budc Ben
vao thdl diém dé. That khong dé ti1 bd viée ¢ gang kiém soat
cudc song, dic biét 1a khi ta ludn gitt khu khu y kién ctia minh.

Pang sau ndi sg budng tay cé thé 1a gid dinh sai 1am rang néu
chting ta khong kiém soat moi thit xung quanh thi chiing sé d6
v8 va cudc sdng sé bi hity hoai. Ban ning clia chiing ta 1a bao vé
cudc sdng 1y tudng ctia minh. Trd tréu thay, viée chong lai thuc
tai sé hity hoai khong chi chﬁng ta ma con véi ca nhiing ngudi
xXung quanh Trong trucng hgp cia Judith, méi quan hé glu'a hai
vg chéng c6 trd nén c:ang thang tot d6 bdi su danh gia, dé 16,
ton thuong 1an nhau va bat lyc.

Vay lam thé nao ching ta budng tay?

Judith hoc cach budng tay bang viéc kiém tra nhiing gia dinh
ctia minh vé tuong lai, diéu tao ra phan 16n mong muon kiém
soat moi quan hé véi con trai clia ¢d. Mot hém, khi dang tin bd
sau nh3, c6 tu hdi: Piéu tdi té nhat cé thé xay ra & day 1a gi?
Judith nhén ra rang: “Piéu tdi té nhat, ngoai cai chét, ma minh
c6 thé tudng tuong 1a sau cung sé chi cé moi quan hé tich cuc
cudi cling véi hai trong s6 ba ngudi con cia minh ma théi.”
Theo thuit ngit ddm phan, ¢6 dang tu hdi ban thin cau héi kiém
chiing thuc t&, mot cau hdi vé su lua chon t6t nhat néu khong
thé dat dudc thda thuin véi con trai minh.

Bong nhién, hoan canh cha Judith cé vé khéng con qua kinh
khiing. C6 tu héi: Minh cé thé sdng vdi diéu nay khéng? Minh cé
thé hanh phuc di khéng c6 méi quan hé tot véi con trai khong?
Va ciu tra 16i da rd — ¢6 cé thé. Judith néi: “Dé khong phai diéu
minh mudn nhung minh cé thé séng véi diéu d6. Minh van cé
kha ning tim thay niém vui va su hai long trong cudc sdng.
Hanh phtic ctia minh khéng phu thudc vao tinh yéu hay su chap



nhén ctia Ben.” Trong khodnh khac ngin ngii d6, Judith cdm
thay dudc giai thoat khéi su hanh ha do noi sg ctia cd giy ra.

Judith gidi thich: “Téi dan khéng nghi dén né nita. Téi khong
con nghi dén viée can su chap nhin ctia Ben, can cé dugc su yéu
quy ctia cau con trai, thAm chi 13 can né thich téi. T6i khéng con
nghi dén viéc can Ben phai néi chuyén va cé tinh cadm vdi toi
nhu d6i véi cha né. Vi quan trong nhat, téi khdng con nghi dén
viéc can phai cé bat ky méi quan hé tét dep nao véi con trai cia
minh nita. Khi t6i ddi dién véi cude séng thuc té hon, bitc tranh
vé chinh t6i véi tu cadch ngudi me, ngudi vg hay bat ky ai ma t6i
d3 hinh dung trudc dé, da tan bién. Téi cdm thay dudc tu do.”

Khi Judith cé thé ngiing suy nghi vé nhiing diéu c6 mong doi, co
hoéi lai dude md ra mot cach tu nhién. Viéc khong nghi dén
chiing rot cudc lai 12 161 gidi d4p bat ngd 1lam thay d6i mau thuin
gitta hai me con. Mdi quan hé dan dudc phuc héi theo nim
thang. Sau mét thdi gian, cdu bé da gan giii hon véi Judith va
xin 16i vi d4 1am t6n thuong c6, ddng thdi néi rang né yéu cob
nhiéu dén nhudng nao. Bang viéc chon cach do6i dién vdi thuc té
va dat dudc théa thuin véi chinh minh, c6 da dat dudc thda
thun vdi con trai cfing nhu véi chong.

Trudng hop clia Judith cho thay, khé cé thé khién d6i bén théa
hiép khi c6 mau thuin néu ban dau ching ta khéng chap nhan
hoan canh thuc té. Téi di hoc dudc rang chip nhin hién tai
nghia 13 chap nhin mdt mén qua dén tit cudce sdng. Du ching ta
c6 chan ghét hién tai, nhu Judith cAm nhan vé méi bat dong véi
con trai ciia minh, thi dé van 14 mét mén qua.

Ngudi mang lai bai hoc hay nhit cho t6i chinh 1 con gai toi,
Gabi. DU trai qua 14 cudc dai phau nhung con bé khéng bao gid
nhd lai véi su 0dn gidn, tiéc nuodi hay budn ba cho ban thin. Con
bé hanh phiic, tim thay niém vui va su s6i ndi méi ngay. Mdi khi
thay minh nghi vé qua khtt hoic lo 1ang vé tudng lai ctia Gabi,
t6i chi can nhé tdi su tip trung vao khoanh khac hién tai cfia



con bé. Néu con gi tdi c6 thé quang ganh lo va vui séng véi hién
tai thi t6i cling c6 thé lam dudc.

Khi vg chong t6i hiéu ra, tit viéc chiing kién Gabi trai qua nhiéu
cudc phiu thuit, ndi dau xuat hién. P4 14 moét phan clia cudc
séng. Nhung khi chéng lai cudc sdng va ndi dau, chiing ta bat
dau dau kho. N&i dau khé cé thé né tranh nhung dau khé tiy
thudc vio suy nghi clia con ngudi. Chuing ta cé thé nghi rang
chinh su dau kho khién ta phai phan khing, nhung thit nghich
1y 13 chinh sy phan khang lai khién ta dau khé. Chung ta bé tic
trong tuyét vong va khong ngiing udc rang diéu dé khong xay ra
vdi minh. Viée chong lai hoan cinh hién tai thudng 1am dau kho
dai thém, d6i ltic 12 v6 tin. Tat nhién, viéc nay khéng dé dang gi
nhung chung ta cé thé chon cich han ché dau khé biang viéc
dan hoc cach khoéng nghi vé su phan khing ctia minh va chap
nhan cudc séng thuc tai.

T6i d& nhan ra mot bai hoc rang chung ta pha1 mat nhiéu thi
trong cudc song D6 1a ban chat clia cude song bung lo lang.
Ping danh mat hién tai. Khong cé gi dang g1a bang hién tai.
Khong cé gi quan trong hon su tron ven cta cudc séng tai thai
diém hién tai.

T6i da hiéu dude mot yéu t6 quan trong clia viéc ndm bit hién
tai 12 tip trung vao diéu ton tai trong khi chap nhin diéu di
qua. Nghia 1a luu lai thoi diém quan trong két noi chiing ta véi
cudc sdng trong khi chip nhin cac tinh hudng ca tét dep 1an
dau c’[on m1nh gap pha1 Hay dé diéu troi qua troi qua, hay de
diéu ton tai ton tai. Bang viéc tap trung Vao dleu ton tai nhu
culc song, tu nhién, vi try, ching ta sé hiéu ro vé diéu di qua,
hiéu rd hon vé su quy gia va tinh tam thoi clia moi trai nghiém.
Dan dan, khi nhin thtc rd ring nhitng trdi nghiém nay sé
khong ton tai mii mai, ching ta sé it phin ing hon trong
nhiing tinh huéng mau thuin, di miu thuin 1a gi, né ciing sé
qua va chiing ta sé dé& dang tim kiém cd hoi hién tai dé dat dudc
théa thuin véi nhitng ngudi khac hon.



BIEN PHAN KHANG THANH CHAP NHAN

Néu budc dau tién trong viée hai long véi cudc séng 1a nhin bic
tranh cudc séng mot cach thin thién hon thi budce thit hai 1a
nam bat hién tai — thdi diém cé hiéu qua va su hai long cao.
Chap nhan cudc sdng c6 nghia 1a chip nhin qua khu, khong
nghi vé nhiing o4n gian va dau khé kéo dai. Piéu ndy con cd
nghia 1 hai 16ng véi tuong lai, khéng nghi nhiéu vé nhiing lo
lang khéng can thiét, thay ndi s¢ bang sy tin tudng. Pong nghia
14 chap nhan hién tai, khong mong doi thém va hiéu 16 nhiing
g1 chung ta c6 3 thoi diém dé. Tat nhién, viée nay khong phai ltc
nao ciing dé dang 1am dudc. Can pha1 c6 stic manh dé vugt qua
qua kht, 1ong diing cdm dé tin vao tuong lai, va su tip trung dé
nam bat hién tai gitta nhitng van dé va cac su viéc lién tuc 1am
xao ling trong cudc séng. Du thach thic 16n thé nio di nita,
phan thudng vé sy hai 1ong bén trong, thda thuan via y va moi
quan hé lanh manh van quan trong hon nhiéu.

Sau khi d4 kiém tra thai d6 ctia minh d6i véi cudc song, ching ta
can kiém tra thai d6 d6i v4i ngudi khac. Chap nhin cudc song
gitip chuing ta chuin bi cho thit thach tiép theo, d6 1a dat dugc
thda thuin véi ngudi khéc.



Bat minh vao vi ti
cla chinh minh

THOA THUAN

BEN TRONG

Thay ddi
céch nhin vé bic tranh
cudc séng

5.

TON TRONG MQI NGUOT TRONG MOI
HOAN CANH

T gat bé dén két nap

Anh ta vé mét vong tron khong co t6i - coi téi nhu ké di giao,
noi loan. Nhung tinh yéu va t6i co cach dé chién thang: Chung
t6i vé ra mét vong tron to cho ca anh ta!

— Edwin Markham



doc va 20 ngudi bén cong doan bat dau dam phan

vé hop ddng lao déng. Mdi quan hé giita ho da
cing thang trong nhiéu thap ky véi nhiing cudc dinh coéng kéo
dai va tranh tung tai toa. Lan du doan nay cling chang cé gi
khac biét. Pai dién ban gidm doc bat dau: “Ching ta hiy ndi r6
v4i nhau nhé. Ching t6i cé mit & day chi vi yéu cau ctia phap
luat. Ching t6i khdéng tin cac anh va khong thich nhiing gi cac
anh dang 1am.” Giong diéu clia 6ng ta lanh luing, d6i dich va tu
ha thip minh. & phia bén kia ban d¢am phdan, dai dién céng doan
dang v0 cung gian di.

6 O ngudi trong can phong, 40 ngudi thudc ban giam

Dennis Williams, 1inh dao céng doan, mudn cdng kich lai
nhung 6ng ta di kiém soat dudc tAm trang va dap lai bing mot
giong binh tinh, day t6n trong: “T6i nghe anh ndi va t6i sé néi
cho anh biét tai sao chting t6i cé mit & day. Chung t6i dén day dé
xem rang liéu chiing ta cé thé bit tay dé cling nhau tao ra diéu
t6t nhat cho nhin vién cta cic anh khéng, hang chuc nghin
ngudi gép phan vao thanh cdng clia cdng ty cac anh day.”

Nhu Dennis néi véi t6i vai nim sau dé: “Dit cAm thay su tiic gidn
néng hon ca lta dia nguc va ban ning mudén phan tng lai
nhung t6i nhan ra rang diéu @6 sé khong di téi dau ca. Nhing
ngudi bén canh buc tic vi tdi khéng phan tng lai nhung cudi
cting ho ciing hiéu rang ching t6i can 1am theo phuong phap
dé. Va t6i cé thé néi véi anh rang phan tng md dau dé da anh
hudng dén cich néi chuyén trong phan con lai clia cude dam
phén. Sau @4, nhiéu ngudi phia bén kia dén chd téi va ndi rang
ho danh gi4 cao diéu t6i ¢ néi. Chi véi mot chit tén trong dé da
thay d6i ca qua trinh dam phan. D6 1a mdt trong s6 ba lan, trong
sudt hon 60 niam, ching tdi thanh céng khi théa thuin vé mot
hop d6ng ma khéng can phai l4n tiéng.

Bing kinh nghiém dam phan cia minh, ti l4u t6i da thay riang
su nhugng bd mang lai cho ban it tén that nhat va viéc té ra tén
trong mang lai cho ban nhiéu hon ca. Ton trong don gidn 13 cha



y mot cach tich cuc va d6i xtt véi ngudi khac véi thai d6 ma ban
mudn dudc ngudi khac d6i xt lai. Toén trong (respect) 1a tit gdc
Latinh, trong d6 “re” trong tu lap lai va “spect” trong tu kinh.
Theo nghia nay, ton trong cé nghia 1a “nhin lai”. 6 1a nhin
nhin ngudi khac & géc d6 mdi nhu mdt con ngudi dang dugc
tén trong. Néu chung ta mudn dat dudc théa thuin véi ngudi
khac thi cdch quan trong nhat dé bat dau 1a thé hién sy ton
trong.

Di1 ¢ 1gi nhung viéc thé hién long tén trong 1a diéu ma moi
ngudi khé cé thé nhugng bd. Trong tinh hudng hoic méi quan
hé c6 mau thuin khé giai quyét, tén trong cé thé 1a diéu cudi
cling ma chiing ta mudn cho di. Chtng ta cé thé nghi ring ho
khong xtng dang véi su tén trong va ho can cé né. Ho cé thé
khoéng tén trong ching ta vay tai sao ching ta phai tén trong
ho? Néu cam thay bi bac bd, nhu vi 1dnh dao céng doan cam
thay, thi chiing ta sé bac bd lai mét cach tu nhién. Néu cdm thay
bi cdng kich thi ching ta sé cdng kich lai. Vi ndi dau nay, chung
ta gy ra ndi dau khéac. Pé 1a mdt vong tron hay hoai 1an nhau,
nhu ti di ching kién nhiéu 1an, ti cac gia dinh, cdng ty, cong
déng va ca x3 hoi. Két qua thudng thay 1 cic bén déu thiét hai.

Nhu cau chuyén vé cudc dam phan cing thang giita céng doan
va ban gidm déc cho thay, thudng chi can mot bén thay ddi thai
do - tit d6i dich va bac bd sang tén trong — dé thay ddi cach néi
chuyén va trién vong ctia mdt cudc trao ddi khé khan. Ngudi dé
c6 thé 1a chiing ta. Khi chiing ta bay to su tén trong vdi bén kia
thi d6i phuong nhiéu kha ning sé bay t4 lai su ton trong. Giong
nhu lanh dao c6ng doan di 1am, ching ta cé thé dio ngudc vong
tron cé tinh hiiy hoai va bién né thanh vong tron mang tinh xay
dung.

DE bay to su ton trong, chiing ta khdng can chap thuin cich cu
x1t clla ngudi khac va cling khdng can thich ngudi dé. Ching ta
chi can dua ra mot lua chon tinh tdo dé d6i x{t véi ngudi khac
bang su ton trong, di1 viée nay cé khé khin. Long ton trong thé



hién qua cach d6i xtit nhung né xuat phat tit bén trong ching ta
qua thai d6. Tén trong nhat dinh phai 1a dat dudc thda thuin véi
ngudi khac chit khong phai dap tng cic nhu cau cia ho. Khi ta
bay t6 long tén trong véi ngudi khac cling chinh 1a bay té su ton
trong v4i chinh minh. Khi thita nhan pham gia clia ngudi khac
doéng nghia 13 ching ta thita nhin phim gid clia ban than.
Chung ta khong thé thuc su tén trong ngudi khac khi khéng ton
trong chinh minh.

Vay lam thé nio dé thay ddi thai d6 bén trong tit ddi dich sang
tén trong trong nhitng tinh hudng khé khin? Pay 1a mot qua
trinh tu nhién, khéng thé gugng ép. Néu tén trong chinh minh
bang viéc tu dit minh vao vi tri ctia ban thin, chiing ta sé dé
dang tén trong ngudi khac hon. Néu chon cé trich nhiém véi
cudc sdng va hanh déng ctia minh, ching ta it cé kha ning d6
16i cho ngudi khac. Néu chap nhan cudc soéng, chiing ta sé cé xu
hudng bay t6 long ton trong véi ngudi khac.

Nhung ching ta khé cé thé bay td long ton trong, nhat 13 trong
nhiing tinh huéng mau thuin. Ba hanh ddng cé thé gitp ban
cling ¢ thai d6 ton trong ctia minh 13 dit minh vio vi tri cla
ngudi khac, ma3 rdng su ton trong va ton trong ca nhitng ngudi
da tung bac bd ban.

DAT MINH VAO VI TRi CUA NGUGI KHAC

Khi viét cudn sach nay, t6i da cé vai ngay & bién gldl Thd Nhi Ky
— Syrla de thuc hién nhiing cudc phéng van vdi cic 1lanh dao
quan ndi diy & Syria, nhim tim ra nhiing co hoi két thiic cudc
ndi chién 4c liét nay. Cac dong nghiép va téi bat dau bang cach
chat van tiing 1anh dao vé 1y do ho tham gia cudc chién. Poc
hoic xem tin tiic 14 mdt cach, lang nghe nhiing ciu chuyén ti
nhiing nguoi trong cudc 1a mot cach khac.

Nhiing nha lanh dao nay da ting la bac si khoa nhi, nha si, luat
su, doanh nhan va sinh vién. Trudc &6, hau hét ho déu bat dau



bang cich phan d6i hoa binh va phai chiu su tra tin khing
khiép dudi ban tay ctia nhan vién an ninh. Nhiéu ngudi than
ctia ho da bi sat hai trong vai vu viéc dién ra trudc khi chting t6i
tién hanh phéng van. Ho da budc ra khoi ky tc khtng khiép dé
néi chuyén véi chiing t6i va ngay 14p ttc lai nhé dén diéu khiing
khiép clia chién tranh. Cic ddng nghiép va téi cadm thdy xuc
dong va rung minh khi dit minh vao vi tri cia ho. Thadm chi,
chiing t6i con cAm nhin dudc sy dau budn clia nhitng ngudi
khac.

Cudc phdéng van cudi duge thuc hién véi mét anh chang cé bd
rau ram trac 30 tudi, mot tin d6 hdi gido cuc doan va 14 tu 1énh
ctia 3.000 quén linh. Anh ta tréng y nhu mot ké khiing b6 mién
T4y. Moi dinh kién ctia ching t6i d3 thay d6i khi ling nghe cau
chuyén ctia anh ta. Anh ta néi rang:

“T6i tham gia chién dau khi dang hoc dai hoc.”
“Luc dé anh dang hoc gi?” T6i héi.

Chang trai tré xuit than tit moét gia dinh vin chuong nay da
doat gidi thd ca trong cudc thi qudc gia. Nam 17 tudi, anh bi bat
Vi sang tac mot bai thobi cd quan an ninh quy la phan dong. Sau
ba lan bi bat va tra tin, anh da tham gia vao cudc chién sau khi
nhiing ngudi biéu tinh hoa binh cling anh bi giét. Anh ta yéu
mdt thiéu nit ngudi Ai Cap va khao khat dudc gip lai c6 ay néu
con sdng sot.

Khi dudc hdi vé diéu lo ngai nhat néu phia anh gianh chién
thang, chung t6i ngac nhién khi ciu tra 16i 1a cht nghia tén gido
cuc doan. Mic du anh ta tin luit Hbi gido Sharia 13 t6t dep
nhung anh ta cho rang khéng nén ap dit né véi bat ky ai. “T6i sé
khong rat sing va 4p dit quan diém cia minh véi bat ky ai.” Khi
két thuc budi phéng van, t6i héi anh ta vé thong diép muoén
truyén dat lai & dat nudc ching t6i, anh ta néi: “Khi ngudi ta
theo ddi cudc xung dot nay tit xa, ho c6 thé nghi ring ching t6i



chi nhu nhiing con s6. Nhung 1am on hiy dit minh vao hoan
canh cda chung t6i va tudng tugng rang vg con cda cac ban la
mot trong nhiing con s6 nay. Moi con s6 déu co su song va linh
hoén.”

D6 1a minh ching khac vé su sang sudt clia viée gat bd dinh kién
va dit minh vao vi tri cia ngudi khiac. Nhu nha tho H. W.
Longfellow titng néi: “Néu cé thé doc dude nhiing diéu tham kin
ctia ké dich, chuing ta sé thdm dudc su dau khoé va budn phién
trong cudc ddi moi ngudi, &l d€ bd qua moi thit dich.” C4 18,
cach dé dang nhat dé thay d6i thai d6 ctia chiing ta 1a dit minh
vao vi tri cia ngudi khac.

Pé t4 1ong ton trong véi nhiing ngudi dude phéng van, ching
t6i danh ba tiéng cho mdi cudc phong van dé ling nghe cic nha
lanh dao ké vé cau chuyén cfia minh va tao cho ho cidm giac
dugc 1lang nghe. Nhiéu ngudi dudc phdng van néi véi chiing to6i
rang: “Cac ban 1a nhitng ngudi nude ngoai dau tién dén va thuc
su lang nghe ching t6i.” Trong su tén trong dé, ching t6i khéng
chi hiéu rd hon mau thuin ma con dit ra nén tang cho tuong lai
dua trén giai phdp ctia phia Syria cho cudc xung dot nay.

Cach tot nhat dé 1ing nghe nhiing ngudi khac 14 bay té thai do
ton trong, con goi la su cham chu va ton trong tich cuc. Trong
coéng viéc dam phan cia minh, chiing t6i ling nghe ngudi khac
dua trén “hé quy chiéu” cfia chinh minh, ddnh gia diéu ho néi
theo quan diém clia chfmg t6i. Vi thai d6 thuc su tén trong 1an
nhau, chiing t6i c6 thé rén luyén ky nang lang nghe nhiing
ngum khac dya trén “hé quy chiéu” cfia ho, tit cic quan diém
ctia riéng ho. Chung ta cé thé lang nghe va thiu dudc nhiing
cam xuc va suy nghi 4n sau 16i néi dé.

Theo kinh nghiém dam phén ctia ban than, t6i nhan thay riang
viéc dit minh vao hoan cdnh cta ngudi khac 14 mot cdéng cu
manh hon ta tudng. Thé gidi nhu thé nio qua con mat clia
ngudi d6? Néu t6i 12 ngudi dé thi sé ra sao? Néu sdng cudc ddi



clia nguodi dé, t6i sé hanh dong va phan tng thé nio? C6 thé toi
khong hoan toan dung trong viéc hiéu ngudi khac nhung t6i
luén ngac nhién vi thay minh ding din nhd chia sé dic diém
chung véi moi ngudi. Kha ning thau cdm cta chiing ta 1a mét
ning luc khéng dude tin dung nhiéu. Néu thuc su hiéu diéu
ngudi d6 mudn, ching ta sé dé dang dé dat dudc thda thuin.

Piéu nghich Iy 1a néu ching ta mudn biét rd hon vé ngudi khac
va nhiing lo ngai cfia ho, thi chting ta can phat trién kha ning
nhin thic ban than. Hiy xem xét nhiing phat hién cia mot
nhém nha tdm ly do Gido su David DeSteno ding dau. Gido su
da tuyén chon 39 ngudi 8 khu vuyc Boston cho mét thi nghiém
ky la. 20 ngum dudc phén c:ong tham gia 16p tap thién hang
tuan trong vong tdm tuin va sau do tu luyen tdp & nha, trong
khi 19 ngudi khac dugce théng bao rang ho nim trong danh sach
dgi.

Sau tAm tuan, nhitng ngudi tham gia 1an lugt dude mdi dén dé
tién hanh thi nghiém. Khi budc vao khu chd, ho thay cé ba chiéc
ghé, trong d6 hai chiéc di cé ngudi ngdi. Khi ngudi tham gia
ngdi va doi, ngudi thi tu budc vao cin phong bang déi nang,
chan phai di gidy 6ng. C6 ta thd thanh tiéng trong dau dén khi
dua vao tudng. Khéng ngudi nao trong s6 hai ngudi tham gia thi
nghiém dang ngdi nhudng chd. Cac nha nghién cttu mudn tim
hiéu liéu nhitng ngudi tham gia thi nghiém cé nhudng ghé cho
ngudi bénh kia khong.

Két qua 13 c6 50% s ngudi nhudng ghé. DeSteno gidi thich su
khac biét 16n nay béng cach chi ra kha néng nang cao sy chuy
khi tip thién - kha nang nhin nhan ngum khac, cling nhu ¢ ung
ho quan dlem van vat déu cd su lién két véi nhau. DeSteno viét:
“Long trac an ting lén ctia nhu:ng ngu’dl tap thién Itdc @6 cé thé
bat nguon tryc tiép tit kha ning giai quyet nhLIng phan biét xa
héi, chia ré chung ta nhu: dan tdc, ton gido, y thiic hé va nhiing
diéu tuong tu nhu thé.” Sau dé né tao ra su tén trong, d6 1a kha



nang coi ngudi khac 12 con ngudi. Sau khi d4 nhin lai ban thén,
ching ta cling c6 thé nhin lai ngudi khac.

Nghich 1y dugc phin anh trong nghién cttu nay that bat ngd.
Bing cach chil y dén ndi tAm qua viéc tip thién, ngudi ta cé thé
chi1 y hon dén bén ngoai bang cach thé hién su t té. Cang di sau
vao noi tam, ching ta cang hudng xa hon ra bén ngoai.

MO RONG LONG TON TRONG

Larry cudi mét c6 gai ngudi M§ gdc Mexico va trd thanh ngudi
khéng mang quoc tich TAy Ban Nha dau tién trong gia dinh nha
vo, diéu nay gy ra nhiing cang thing ngam vdi nhung nguoi ba
con bén nha vg, dac biét 1a vd1 anh vdg Jose. MuGi nam sau, Jose
dén dé moi Larry ra ngoal uong nudc. Sau mot vai chuyen vat
vanh, Jose di thing vao van dé. Larry nhd lai: “Anh ay xin 16i va
néi ring minh khéng muén cé mdt ngudi Anglo trong gia dinh.
Anh 3y d3 tdc ddng nhim khién em gii cia minh chia tay téi.
Trong nhiing nim qua, anh ay luén cam thay cin rt vi diéu dé.
Anh 3y quyét dinh d3 dén ltc stta chita sai lam.” Jose di thay doi
thai @6 d6i véi Larry, ti bic bd thanh tén trong. Cudi cling, Jose
di chap nhan Larry nhu mét thanh vién trong gia dinh va
mudn khic phuc mau thuin ngam trudc kia.

Chung ta cé 18 3 cdm thay bi bac bd va tiy chay vao thdi diém
nao dé trong cudc sdng. Thoi tho au, ching ta cdm nhan dugc
ndi dau khi bi cha me phét 16 hoic khéng quan tdm, bi ban bé
cting 18p tréu choc hay bat nat. Khi 16n 1én, ching ta cé 1é déu
cam thay tic gian vé viéc bi tay chay, bi loai ra khéi mot cudc
hop quan trong ciia cap trén, bi ling quén khi khéng dudc moi
tu tap sau gid 1am cling ddng nghiép hoic don gidn 1a bi cac
thanh vién trong nhém phét 16 y tudng hoic nhu cau.

Nghiém trong hon, chiing ta cé thé bi tudc di nhiing cd hoi, bi
pht nhin quyén 1gi hodc dac quyén, bi ngudi khac hodc thim
chi ca x4 hoi d6i xt mot cach thé bao bdi mau da, ngoai hinh,



gidi tinh, s& thich, qudc tich, tén gido hay vi Iy do khac. CAm
giac bi tay chay, thay lgi ich, tiéng néi, pham gia con ngudi
khong dugc dé y, cé thé dé lai ton thuong sau sac.

Nhiing cadm gidc dau dén vé viée bi tay chay thudng 1a cot 16i
clia cic mau thuin ma t6i tiing ching kién trong su nghiép ctia
minh. Téi di 1Ang nghe toan bd ciu chuyén clia ngudi Israel va
Palestine, tin d6 Tin lanh va Céng gido Ireland, ngudi Serbia va
Croatia vé cAm gidc bi phan biét d6i x{ va 1ang ma, x4y ra véi cic
thé hé trudc hoic cac thé ky trude. Nhitng cdm xtc nay giy ra
mau thuan va thLIdng kich dong bao luc. Trong kinh doanh, t01
cung chiing kién su sup d6 cia mdi quan hé va mau thuin né ra
vi sut xem thudng, nhu loai mét déi tac kinh doanh 18n ra khéi
cudc hop quan trong clla céng ty. Tat nhién, cidc hin thu gia
dinh thudng dugc tich tu thém bdi cdm gidc bi phin biét ddi x
vdi thanh vién trong gia dinh: Tai sao ngudi cha chon ngudi em
diéu hanh viéc kinh doanh ma khéng phai ngudi anh hoic
nguci em gai?

Cach chita 1anh vét thuong tit chdi va loai trif ma t6i biét 1a 1am
diu di bang cach céng nhan va chip nhin. Du 1a tht hin gia
dinh, mau thuin dan toc hay cing thing tai noi lam viéc, cach
chiing ta bat dau gidi quyét mau thuan bang viéc thay d6i thai
d6 va md rong 1ong tén trong dé bao dung nhiing ngudi ma ban
dau chung ta c6 thé khong mudn hoic nghi sé thém vao.

Khi viét chuong nay, t6i c6 co hoi dén thim mot nha may 16n da
phai trdi qua nhiéu tranh chap va phéng van céng nhin vé cam
gidc ctia ho dudi quyén sd hitu méi ctia Coéng ty Barry-
Wehmiller. Mot cong nhan dang diéu khién mot cd may 16n
budc ra. Anh thdo bd kinh va mii che tai. T6i hdi anh vé su khac
biét ké ti1 khi thay ddi quyén s& hitu. Anh tra 15i: “Su khac biét 1a
ho 1ing nghe chiing t6i néi.” Ban gidm d6c cii d6i x v4i nhin
vién nhu nhitng ¢6 may dugc tra tién va loai y kién clia ching
t6i ra khoi nhLIng quyet dinh quan trong Ban gidm d6c mdéi da
c6 nhiing nd luc sat véi thuc té, ludn cdng nhin ching t6i 1a con



ngudi cé pham gia, tai ning va dén nhin y tudng dé nha may
trd nén tot hon. Moi nhan vién & day déu dudc coi trong.

Ban giam ddc khéng chi trd chuyén ma con cé nhitng hanh
dong thiét thuc. Nhiéu céng nhin & nha mday nhd lai nhiing gi
xay ra vao gitta dgt khiing hoang tai chinh ndm 2008, khi cac
cong ty ddi thti ctia ho phai cat gidm chi phi bang cach cho nhan
vién nghi viéc. Nhung Téng Gidm doc diéu hanh Robert
Chapman da khién ho phai ngac nhién khi tam dé nghi moi
ngudi nghi khéng luong siau tuan va khéng ai bi sa thai. Pé 1a
mdt vi du hiéu qua vé nguyén tic thém vao va céng nhin tam
quan trong ctia moi nhén vién va gia dinh cta ho. Trudc va sau
cudc khiing hoang tai chinh, nhiéu nha may di phai déng ctta
dudi 4p Iuc canh tranh toan cau va xung dot gitta ngudi lao ddng
va ban gidm ddc. Ca nhin vién va ban gidm ddc cho rang thai do
tén trong, yéu td truyén cdm hiing cho moi ngudi lam viéc tot
nhait, sé tao nén su thay d6i hoan toan trong céng ty.

Mot s6 1anh dao chinh tri da phat trién kha ning ma rong long
ton trong hon cd Abraham Lincoln. L4 mdt ngudi rong lugng,
6ng c6 trach nhiém ldnh dao Hoa Ky trong thoi diém den toi
nhait, mot cudc nodi chién giy ra su tin pha va tuong tan. Trong
nhiing thang cudi cfia cudc chién, Lincoln di céng khai phat
biéu nhu cau han gin nhitng vét thuong ctia qudc gia nay va déi
xt rong luong véi mién Nam bai trin. Trong mot dip tai Nha
Trang, khi Lincoln dang phat biéu mot cach day thong cam véi
hoan canh khé khin cia mién Nam, mot nha yéu nudc di chi
trich ong.

“Thua Téng thdng, sao ngii lai néi ti té vé ké dich clia ching ta
trong khi phai nghi cach tiéu diét ho?” Ba néi.

Lincoln dung lai va gii thich cho nha yéu nudc dang gian di
nay bang ciach dua ra cau hoi:



“Thua ba, téi cé nén tiéu diét ké dich khi bién ho thanh ban
khong?”

T bai hoc cfia Lincoln, chting ta c6 thé quan sat xung quanh va
tu hoi ban than xem c6 “ké dich” nao trong cudc séng ma ching
ta cd thé “tiéu diét” bang cach bién ho thanh bang hitu khéng.

TON TRONG NGUOI KHAC DU BI BAC BO

Néu do6i phuong bac bd ching ta thi sao? Khi cdm thay bi bac bd
— quan diém bi loai bd hoic bi cdng kich, cic nhu cau va diéu
chung ta quan tdm bi phét 16, ban ning ctia ching ta 1a bao vé
chinh minh dé tra d{ia va bac bd lai. Néu bi coéng kich, chiing ta
sé tao nén nhiing bdc tudng dé tu vé. Nhung khi phin coéng
bang cach bac bd lai va thiéu tén trong, ching ta chi kéo dai
vong tron tiéu cuc va 1am cho théa thuin khéng thé dat dudc.

Landrum Bolling, ban cfia t6i, mot nha hoa giai ndi tiéng, nhé
lai khi con 1a mo6t cdu bé tai ngdi trudng & Tennessee vao nhiing
nim 1930, khi nghe néi vé nha thd noéi tiéng Edwin Markham
cé mai téc trang, ngﬁm bai tho mé dau chuong nay. Nha tho nay
bong nhién dung ngon tay vé mot vong tron trong khong khi
ma ong dIIng & ngoai roi sau d6 vé mot vong tron 16n hon bao
boc ngudi khac. P6 13 phan ting trai ngudc mang tinh cip tién
doi véi viée bi ngudi khac loai trit. 6 13 mot dang 1ay nhu thang
cuong. Khi d6i mit vdi viée bi bac bd, hiy lam diéu ngudc lai véi
diéu ban mudn 1am trudc tién. Thay vi bac bd ngudi khac, hiy
1am ho ngac nhién bang cach tén trong. Hay lam trudc va thay
do6i vong tron bac bd 14n nhau thanh tén trong 1an nhau. 6 1a
diéu ma 1anh dao céng doan di 1am trong cau chuyén md dau
cuia chuong nay.

Mot s6 tinh hudng cé tinh thlt thach cao nhu dam phan con tin.
T6i dd c6 co hdi hoc hdi va huan luyén cho cic nha dam phan vé
con tin nhu canh sat va cac chuyén gia, nhiing ngudi hang ngay
phai d6i mat véi nhitng tinh huéng nay & cac thanh phé 16n, noi



dién ra cac vu bat cdc con tin. Ddi chién thuat va vii khi dic biét
(SWAT9) ctia canh sat bao vay noi con tin bi bat gitt. Moi vii khi
dugc rat ra va moi ngudi déu san sang no sung. Cach diy mot
thé ky, budc tiép theo thudng 13 diing loa hét 1én: “Cac anh cé ba
phut dé di ra va gic tay 1én.” Khi hét thdi gian, d6i chién thuat va
vii khi dic biét 4p vao véi hoi cay va sting éng. Cé thé ¢ con tin,
ké bit giii con tin, mét thanh vién ctia d6i hoic ca ba bén déu bi
thuong hoic chét.

Ngay nay, luc lugng canh sat & cdc thanh phd 18n, ndi thudng
xay ra cac vu bit gni con tin, d3 ap dung mét phudng phap hoan
toan khac. Khi xdy ra mot vu bit gilt con tin, mdt ddi ddm phén
vé con tin chuyén nghiép dudc goi téi dé x{ Iy khiing hoang
cling véi d6i SWAT. Quy tac dau tién clia ho 1a lich su. Cham chu
ling nghe vi c6ng nhin quan diém ctia ké bat giit con tin dua ra.
Khéng phan tng di1 ké bat gitt con tin tiép tuc céng kich bang
15i ndi. Giit binh tinh, nha nhin, kién nhin va bén bi. Néi cach
khdac, ton trong va chip nhin chinh ngudi dang céng kich va
bac béd ta. Hiy dap lai su loai trit bang sy thém vao.

Trong phan 16n cac tinh hudng g1a1 cliiu con tin nghet thé nay,
chién thuit d6i x tén trong vGi nhiing ké bat gilt con tin rat
hiéu qua. Chién thuit niy mang dén cho ké dé mot 16i thoat dé
gitt thé dién. Qua trinh nay cé thé kéo dai nhiéu gid, nhung ké
pham t6i cudi cing thudng dau hang, con tin dugc tra tu do va
khong cé bat ctt ton hai nio.

Nhu cic nha ddm phan vé con tin giai thich, viéc chap nhén
nhiing ngudi bac bd hoic céng kich chiing ta khong dong nghia
vdi viée 18 di sy bat cong hay ci xau, ma 13 bay t6 su tén trong
vdi tinh cach ctia ho, ké ca khi chiing ta d6i mit véi nhiing hanh
dong sai trai ctia d6i phuong. Chap nhan nhitng ngudi béc bd
chung ta khong co nghla l1a phai dap ung cac nhu cau ctia ho;
nhu cac nha dam phan vé con tin cho thay, diéu dé thuong co
nghia 13 khéng chip nhin nhung c6ng nhin pham gii von cé
ctia ngudi khac theo mot cach tich cuc. D chiing ta cé thé ditra
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nhiing gidi han rd rang dé bao vé ban thin va ngudi khac nhung
viéc chap nhan nhiing ngudi bac bdé ddng nghia vdéi viée cu xi
véi ho nhu véi chting ta. That khé cé thé td ra tén trong nhiing
ngudi cong kich chiung ta hoac cong kich nhiing ngusi ma
chiing ta quan tam, day 14 diéu c6 thé hiéu dudc.

T6i nhé dén ciu chuyén clia Azim Khamisa, mot doanh nhén
ngudi My t6i tiing cé cd hoi gip g&. Tarig, ciu con trai 20 tudi
ctia Azim bi mdt cdu bé ban chét. Tariq di hoc ban ngay va di
giao banh pizza vao budi tdi. Mot hém, cdu mang pizza dén cin
hd no va gip Tony 14 tudi, cdu bé nhan pizza va ban chét Tariq.
Azim tAm su trong cudc phdng van khi dugc hdi vé cam giac
nghe tin dit: “Khi nhin dudc cudc dién thoai théng bao rang
Tariq d3 qua ddi, t6i nhu ngudi mat hon. Nbi dau nay that qua
stic chiu dung. N6 gidng nhu mét qui bom hat nhan né trong
tim t6i vAy. Vai tuan sau d6, téi di vudt qua bing cich cau
nguyén va nhanh chéng tha thi vi téi nghi rang ho déu 1a nan
nhan ctia khiu sting.”

Nan nhin ctia khau sting - d6 14 cai nhin dang ngac nhién va
dong 1ong tric an vé cai chét clia con trai anh ta. Qua viéc cau
nguyén, anh bit dau khéng nghi dén nhitng cdm xtc tiéu cuc va
y nghi dau kho 1am mat di sy tinh tdo ctia ban thin nita. Anh cé
thé thay d6i cai nhin vé hoan canh va dén gip Tony. Bang ciach
dat ban than vao vi tri cia ngudi sat hai con trai minh, anh ta cé
thé tha thi cho cau ta di1 khong thé quén dudc chuyén nay.

Azim gidp Ples Felix, ngudi 6ng va cling 1a ngudi gidm ho caa
Tony. Ples v cling cAm dong bdi hanh dong cia Azim. Ples ké
lai: “T6i da ndi Tony phai c6 trach nhiém vdi nhiing hanh dong
ctia né dé gidm thiéu ndi dau va thiét hai cho gia dinh Khamisa.
Thang bé suy sup va khdc 16c. N6 néi: ‘Con xin 16i’. Tdi 6m lay
thang bé va b gang an i né. Ngay hdm sau, moi ngudi ngd rang
sé cé 10i bao chita ‘vd t6i’ nhung Tony di thd nhin tdi 16i clia
minh vi cau xin Khamisa tha thit.”



Lua chon diing cdm ctia Azim di mé ra co hdi cho Tony, tha
pham tré tudi, cé trach nhiém véi hanh ddng cia minh, cdm
nhan dudc su dau khé vi gy ra t6i 16i va dn nin thay vi vé cam
véi viée dd. Qua trinh han gin vét thuong clia Azim cling ¢ v
nghia siu sic hon khi cé ca Tony va Ples. Azim ctng Ples bat dau
c6 nhiing budi ndi chuyén tai trudng hoc va ngin hoc sinh
ngiing st dung vil luc v4i nhau. Ho thanh 14p moét t chic dé
ngin chidn viéc khéng st dung bao luc trong hoc dudng. Azim
duge moi phat biéu khap ca nudc, thim chi cd & Nha Tring.
Niam nim sau khi xdy ra vu viéc d6, Azim dén trai giam thim
Tony va mdi ciu ta 1am viéc tai td chitc sau khi dudc tra tu do.
Tony ndi v4i 6ng Ples: “Dé 1a mdt ngudi rat dic biét. Chau di lam
maAt mang con trai duy nhat ctia 6ng iy, nhung 6ng ay cé thé
ngdi ndi chuyén, ddng vién va mang téi viée 1am cho chau.”

Ciu chuyén dic biét clia Azim dem dén cho chiing ta nhiing suy
nghi vé cach thay déi thai do ti bac bd sang ton trong. Azim
khéng chon cach trd thit ma phan ing bang cach tén trong
Tony, ngudi giét hai con trai minh. Khong dé tdi ac tiép dién,
anh ta da chon cach tha thi cho Tony, mdi Tony va 6ng Ples
tham gia vio t6 chiic nham nd Iuc ngin chin tinh trang bao luc
clia gidi tré. Azim v6 cing min nguyén khi phat hién ra mét s
ménh mdi trong cudc séng va y thiic sdu sic vé viéc hoan thién
ban thin. Giong nhu trong bai thd mdé dau, Azim di vé ra mot
vong tron 16n va thém ho vao.

Néu chién ludc dp lai su bac bd bang 1ong ton trong cé thé dudc
ap dung trong nhiing tinh hudng qué khich nhu bat giit con tin
hoic cac bi kich gidng nhu cia Azim thi viéc cAn nhic 4p dung
chiing vao nhitng tinh huéng hang ngay dé hon nhiéu. Khi cap
trén, ban ddi hoic déng nghiép clia ban néi hoic 1am diéu gi d6
khién ban cadm thay bi bac bé va ban mudn phan ting thi hiy c6
gang quan sat cAm nhan va suy nghi ctia ban. Hay @it minh vao
vi tri cia chinh minh, nhdé téi phuong 4n BATNA va cam két dé
tdm dén cic nhu cau siu kin nhat ctia ban. Néu cam thay tin
tudng hon vao kha niang tao ra hanh phtc cho riéng minh thi



ban sé it phan Uing véi cich cu x xiic pham ctia ngudi khac hon.
Khi ban t6én trong ban than, ban sé dé& dang tén trong va chap
nhan ngudi khac hon cho dit ban dau ho bac bd ban. Tat nhién,
viéc nay khong hé dé dang, nhung bang viéc rén luyén va long
diing cam, ban cé thé bién vong tron bac bd thanh tén trong 1an
nhau.

TU LOAI TRU THANH THEM VAO

Con dudng Abraham 14 mét con dudng du lich vdn héa & Trung
Péng, goi nhd lai nhitng budc chin thud xua cia Abraham,
ngudi dudc hon nita sd dan trén toan thé gidi sting kinh nhu vi
su to, trong dé cé ngudi Thién Chuia gido, Hoi gido va Do Thai.
Viéc gitp stic dé tai hién con dudng Abraham di trd thanh mot
trong nhiing niém dam mé 16n clia t6i. Trong chuyén di dau
tién, t6i bat xe buyt cling véi hai ba ngudi ban qua nim qudc
gia, tit Harran & phia Bic Mesopotamia, noi Abraham bat dau
chuyén di cia minh 4.000 nim trudc, téi Hebron & trung tam
BS Ty, noi 6ng dude chdn cit. G Harvard, cdc dong nghiép va
t6i da nghién ctu nhiéu nim vé kha ning tai hién con dudng
thud xua nay nhu mot 16i din dén nhiéu hiéu biét cho cic nén
vin hda va tin ngudng bat dong trén toan thé gidi. Chung téi
gip phai nhiéu hoai nghi ti nhitng ngudi cho rang khé cé thé di
qua vung dat xung d6t niy, nhung vin quyét tam cho ca thé gidi
thay rang diéu nay cé thé thuc hién dudc.

Sau 12 ngay di chuyén bing xe buyt, diing lai dé ghé thim
nhiing ndi gin véi Abraham vi tham van cac linh dao din sy,
tén gido va chinh tri vé kha niang khéi phuc con dudng dudi
dang tuyén dudng bd hanh dai, ching t6i vugt séng Jordan va
dén thanh phé Bethlehem & viing B§ Tay Palestine. Khéng khi
that cing thing vi thoi diém dé triing hop véi 18 ky niém hai
nim ngay mat clia Tong thong Palestine, Yasser Arafat. Nhiing
cudc biéu tinh du kién sé dién ra va ai biét con diéu gi khac sé
xay ra niia?



Chung t6i tham nha thd c6 toa lac & noi Chua Jesus dudc sinh ra
va téi Trung tam Hoa binh & Quang trudng Manger sau dé. O
day, ching t6i ngdi quanh chiéc ban 16n hinh chii nhit trong
mdt cudc hop vdi khoang 40 1anh dao ngudi Palestine dén tit cac
t6 chiic phi 1di nhuén, t6 chic ton gido, cic ban nganh chinh
pht, trinh bay vé du 4n Con dudng Abraham va ling nghe phan
hoi ctia ho. B trudng Bd Du lich, Thong ddc Hebron, Chanh an
Palestine va linh tu Héi gido (Imam) cia Nha thd Ibrahimi, khu
vuc chén cat theo truyén thong clia Abraham, déu cé mit.

Elias, ddng nghiép ctia t6i, m& dau cudc hop véi mot sd nhan
xét, sau d6 dén luct téi trinh bay du an. Chung t6i md ra nén
tang cho cac cAu hoi va goi y tit cac dong nghiép ngudi Palestine,
cho nhau co hdi dugc phat biéu va duy tri phan Uing cia ching
t6i dén phiit cudi. Trong khi mét s6 binh luin cia ho mang tinh
tich cuc thi nhiing ngudi khéc té ra thin trong, phé phan; cling
c6 nhitng ngudi nghi ngd, d6i dich, thaAm chi phan tng kich liét.

Mot 1anh dao néi: “Y tudng nay that md ho va khé hiéu. Du 4n
dam phan toan cau ap @ ¥ tudng nay 1a gi? Ai diing dang sau du
an nay? N6 cé moéi lién két nao véi cic cd quan tinh bio nudc
ngoéi hay chinh pha nudc ngoéi khéng?” Khi éng ta dua ra cau
héi vé cac cd quan tinh bdo, moi ngudi nghe thay t1eng sung tu
quang truong bén ngoal vong va0. Téi cé thé thay su ring minh
va hot hodng ctia moi ngudi trong phong.

Sau dé, mét 1anh dao khac ndi: “T6i kéu goi nhiing nguoi khdi
xudng tra 16i phan anh ctia Palestine. Theo kinh nghiém cta
minh, ching tdi e ring cé 4m muu tiém 4n nao d4. Ai sé tham
gia? Vai tro cta Israel 1a gi?” M6t 1dnh dao khac néi: “Bao nhiéu
nguéﬁ Palestine s& c6 mit trong ban quan 13’7> Céac anh phaicdlap
trudng chinh tri ro rang doi Vi dat nudc Palestine. Pdi vdi
chiing t6i, hoa binh 12 van dé séng con day Mtic d6 cing thang
cang luc cang cao khi moi ngu(‘ji phat biéu déu tim cach lam
tram trong hoa van dé hon. Cu01 cung, sau hai gid chi trich ning
né, moi con mit déu hudng vé phia chiing t6i.



T6i hoan toan khéng biét noéi gi. Khi bi cong kich, téi bat dau tu
héi: Con dudng Abraham cé phai chi 13 y nghi vién véng do
nhiing ngudi bén ngoai ngiy thd nghi ra, sé thit bai giéng nhu
nhiéu du 4n thién chi khac? Téi cAm thay gidc md ap 0 bay lau
sap tan bién. Sau dé, téi da quan sit suy nghi va cam giic clia
minh, tran an ban than va quay lai thach thic ma téi dang gip
phai. Nhiéu cau hdi nghi ngd, cac diéu kién cling rin va ranh
gidi duge vach ra. LAm thé nao dé t6i c6 thé gidm su thiéu tin
tudng va cé dudgc su ting hd ctia nhitng ngudi chi trich trong khi
van bao vé du 4n khéng nhuém mau chinh tri? T6i nhan ra rang
néu co gang giai quyét titng van dé mdt cach khon khéo thi diéu
d6 chi khién téi trong c6 vé md 4m va 1am ting su nghi ngd
trong ho. Dl t6i c6 néi gi cling khong dt khién ho hai long.

T6i cd gang dit ban thin vao vi tri clia cic nha linh dao. Duéi
nhiing binh luin nghi ngd va chi trich, t6i cdm nhan dugc su
tén thuong ning né ctia viéc bi loai trit gy ra trong hoan canh
clia ho. Bién phap duy nhat t6i biét d& han gin ton thudng dé 1a
thém vao. T6i quyét dinh budc dén phia ho, diéu duy nhat t6i c6
thé lam.

T6i néi véi nhém linh dao ngudi Palestine: “Toi rat biét on y
kién ctia cic anh. Ban bé 13 nhiing ngudi néi that vdi ta, du cé
khé nghe. T6i hiéu viéc cac anh khoéng tin tudng va né bit
ngudn tit trdi nghiém dau dén. Cac anh da ddang khi dua ra
nhiing cau hdi va su quan ngai nay. Piém chinh 14 cic anh dé
cip dén chiing téi vdi tu cach 1anh dao du 4n, nhung chiing t6i
khoéng coi minh nhu thé. Thuc té, ching t6i dang nghién ctiu
tiém ning vé mit kinh té va xi hoéi clia con dudng nay. Tuy
nhién, nhitng ngudi 1inh dao thuc su chi cé thé 13 nhiing ngudi
trong khu vuc nay va ho phai 12 ngudi Palestine. Chung t6i cé
thé nghién cttu cac kha ning va cé thé hd trg cac anh vugt qua
cic trd ngai, nhung vai tro 1dnh dao 14 cia cdc anh. Khéng can
vOi vang. Chung t6i c6 thé dgi dén khi cac anh sin sang. Hiy cho
chiing t6i biét cdc anh mudn gi.”



Thay vi bac bd 18i chi trich cia ho hay bdo vé du 4n, t6i dd chap
nhin nhiing lo ngai ctia ho va mdi ho 1am trudc. P4 14 rii ro ¢
tinh todn, du 4n cé thé két thuc tai diy - nhung t6i cho rang rai
ro nay can phai chap nhén.

Khong khi thay d8i mét cach dé hiéu. Béng nhién, qui béng di &
bén phan sin ctia ho. Ho bit dau trao ddi vdéi nhau vé viéc phai
1am gi. M6t ngudi néi ring d6 1a mot diéu tét dep cho ngudi dan
Palestine. Dan dan, ho bat dau chap nhin y tudng @6 va mot
trong sd nhitng ngudi chi trich manh mé nhat cudi cling tuyén
b6 rang 6ng ta cAm thay lac quan vé sang kién nay. B trudng B
Du lich va 1anh tu Hoi gido déu nhiét tinh hudng ting. Moi ngudi
bat dau nghi giai lao khi di chuyén xuéng tang dudi in tdi. Pay
14 sy thay d8i hoan toan so véi cudc trao ddi mang tinh ddi dau
trudc dd. Vao thoi diém dé, chiing t6i da bat dau dat dudc thda
thuan.

Trong biia t6i, mot ddng nghiép hdi téi: “Téi cAm thay nhu cb 40
khau sting xa dan vé phia chting ta. Sao anh cé thé tranh dudc
nhiing vién dan d6?” Su that 14 t6i khong c6 gang tranh bat ky
vién dan nao ca. T6i chi tim cach phan ing lai su bac bd bang
1ong tén trong, phan Uing lai su loai trit bang cach thém vao, néi
cach khac 13 phan Ung lai viéc khong chip nhin biang chip
nhan.

Trong cudc gap dd, Con dudng Abraham da ra dGi. BG Tay, noi
chiing t6i ngd rang cé thé 1a khu vuc thach thic nhat doi véi
Con dudng Abraham, lai trd thanh noi tuyét vdi nhat sau nay,
noi nay cé nhiéu cdng déng tham gia va nhiéu ngudi hanh
huong nhat. Ké tli chuyén di md man d6, Con dudng Abraham
da tré thanh tuyé'n dudng bd vin héa dugc thanh 14p & nhiéu
qudc gia & vung Trung Dong, t1ep don hang nghln khach bd
hanh trén toan thé gidi va dudc cdng nhin 13 tuyén bd hanh
mdi, dep nhat theo tap chi National Geographic Traveller. Con
dudng nay van con mdi nhung hita hen sé hinh thanh su hiéu



biét, thinh vudng va hy vong trong moét khu viuc cé nhiéu kho
dau.

C6 thé khong dé gi dé thay ddi dong co clia mot mdi tudng tac
hoic mdi quan hé khé khin, tit d6i dich va bac bd thanh tén
trong, dic biét 1a khi ban bi cdng kich, nhung phan thudng ban
nhin dudc thi that tuyét vdi. Bang cach té 1ong tén trong, chiing
ta cé nhiéu kha ning nhin dudc su ton trong hon. Bing cich
chap nhin, ching ta cé nhiéu kha ning dudc chiap nhin hon.
Bing cich thém vao, chiing ta sé dé dudc thém vao hon. Néu
chiing ta cé thé chap nhin tinh cich ctia ngudi khac thi viée dat
dugc thda thuin sé trd nén dé dang hon nhiéu va méi quan hé
ctia chting ta trong gia dinh, 8 noi 1am viéc va trén thé gidi sé trd
nén tot dep hon.

Mot thit thach cudi cling con ton tai trong qud trinh dat dudc
thda thuin véi chinh minh 14 viéc thay d6i tu duy thang-thua
thudng can trd ching ta di dén nhiing giai phdp vua long doi
bén.



Pét minh vao vi tri
ciia chinh minh
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6.
CHO DI VA NHAN LAI

Ti thing - thua dén thang 16n

Pay 1a niém vui thuc su trong cudc s6ng, dilng cho mot muc
dich ma chinh ban sé nhan ra khi d3 tré nén manh meé. Toi
ung héy kién cho rang cude song cua minh thuoc vé toan bo
cong dong va t01 co quyen lam bat ky diéu gi cho cong dong
chitng nao con ton tai trén thé gian nay.



— George Bernard Shaw, Man and superman

(tam dich: Con nguodi va siéu nhan)

dam phan va modi quan hé clia chiing ta thudng mang

tinh thach thtc nhung téi tin ring qua trinh dat dugc
thda thuin véi ban thin cho phép chung ta, thuc ra 1a doi hoi
chiing ta, hudng téi muc tiéu tdo bao hon. N6 hudng chung ta
téi nhitng chién thing 18n, chién thing khong chi danh cho
chiing ta va cac bén lién quan ma con co6 y nghia - cho gia dinh,
noilam viéc, qudc gia va tham chi ca thé gidi. Trong cudc ly hon,
khi vg chéng tranh cii véi nhau, 1am thé nao dé dap tng dugc
nhu cau clia con cai? Trong modt cudc tranh cii gitta cdng doan
va ban gidm ddc, t6 chttc nay 1am thé nao dé cé thé viing manh
vé mit tai chinh nhdam mang lai viéc 1am cho moi ngudi va gia
dinh ctia ho? Trong mdt mAu thuin gitta hai dan tdc, ngudi ta
lam thé nao @€ dugc an toan?

D 1 viéc tim ra cac gidi phap cling-thing trong nhitng cudc

Chia khéa cho viéc tim kiém cac gidi phap chién thang 1é6n cho
moi ngudi 13 thay d6i cudc chai tit cho di thanh nhén lai. Y t6i1a
viéc nhan lai c6 nghia la doi gia tri cho chinh minh, trai véi viéc
cho di 1a tao ra gia tri cho ca ngudGi khac chi khong riéng gi
ngudi cho di. Néu viéc nhin lai 13 khéng dat dudc thda thuin
véi ngudi khac thi viée cho di 13 dat dugc théa thuinvdi ngudi
khéc. Viée cho di 1a c6t 18i ctia sut hop tac. DS 14 mot cach cu xit
bat ngudn bén trong ching ta, dudi dang mot thai dd co ban déi
véi ngudi khac. Hau hét ching ta déu cé thai @6 cho di trong
nhiing trudng hop nhat dinh, nhu khi ching ta 3 bén gia dinh,
ban bé va dong nghiép than thiét. Nhung ching ta c¢é thé vun
dip thai d6 cho di va hdp tic nhu thé nio véi nhitng ngudi
khong than thiét véi ching ta, thAm chi 13 nhitng ngudi cé mau
thuan? Pé mdéi chinh 1a thach thiic.

Trong nhiéu nim glang day vé phtIdng phap dam phan cung-
thang, t6i di nhiéu 1an chiing kién moi ngudi hoc cac phuong



phap dam phan, hop tac rdi trd lai véi cach ing xit thang-thua
vao thdi diém ho ding trudec mot mau thuin thuc su. Khi cudc
tranh cii dién ra cing thang, khi cdm xdc ding trio, ndi sg
khong duge dip Uing day & thudng chién thing. Chung ta e
ngai rang néu hop tac thi nhu cau ctia ching ta sé khong dudc
dap ting day @t hoic sé bi d6i phuong 1di dung.

Pic biét 13 trong cac trudng hop mau thuin, ching ta chi muén
tdp trung vao viéc doi héi gia tri cho ban thin, hon 14 tao ra gia
tri cho nhiing ngudi khac va cho chinh minh. Du ¢é nhiing ltc
do6i phuong té ra khé chiu thi co hoi thay ddi cudce chai thanh
chién thing vin nam trong tay ta. Ching ta c6 thé dan dit cudc
chdi bing cach kiém tra va thay d6i thai &6 ctia ban than.

D1 cac thach thiic ching ta nhan thay 1 gi thi van cé nhiing loi
ich 16n trong viéc vin dung thai 6 cho di d6i vdi cac cude dam
phén, cling nhu véi cude séng clia chiing ta. Trong cudn sich
dau tién cé tén Give and Take (tam dich: Cho di va nhan lai),
Gido su Adam Grant & Trudng Kinh doanh Wharton d3 gidi
thiéu mot loat bang ching an tudng tit cic nghién cttu hoc
thuat, cho thay nhiing ngudi thanh céng nhat trong cudc sdng,
c6 18 that bat ngd, 1a ngudi “cho di” chtt khéng phai 13 ngudi
“nhan lai”. TAt nhién, diéu quan trong 1a phai thong minh trong
viéc cho di va dé y dén ngudi nhan lai. Néu khéng, chinh ban sé
bi choi x3. Thé nhung, nghién cttu vé 1¢i ich rd rang cfia viéc cho
di that dang ngac nhién. Vi du, mét nghién cttu do Grant tién
hanh két luin rang, nhiing ngudi ban hang chu trong vao viéc
cung cap dich vu chan chinh cho khach hang, thu lai dudc
nhiéu hon so véi nhitng ngudi ban hang chi cé muc dich vi tién.
Mot nghién cttu khac cho thiy ngudi dung tién 1am tit thién
nhiéu hon thudng hanh phtc va nhin dudc nhiéu hon. Nghién
cttu chi ra rang viéc cho di phan nio c6 hiéu qua bdi néd 1am ting
kha niang ngudi khac sé 1am diéu tot dep vdi ban. Rt cudce, cho
di 13 con dudng din dén sy hai long clia con ngudi.



Vay 1am thé nao ching ta cé thé cai thién thai d6 cho di trong
viéc ing pho véi ngudi khac? Pang chu y 14 cac budc trudc caa
viéc dat dudc thda thuin véi chinh minh din dén diém nay. Néu
c6 cAm gidc hai long va day dd ti bén trong, chﬁng ta sé thay
viéc cho nhiing ngtIdi quanh ta dé dang hon, ké ca khi ho khoéng
may dé chiu. Khi da g1a1 quyet dugc nhtIng nhu cau siu kin nhat
cuia ban thén, viéc g1a1 quyét nhu cau ctia nhiing ngudi khac sé
dé dang hon. Bang viéc cho ngudi khac 1ong tén trong, ching ta,
theo nghia nao dé, da cé dudgc su ton trong cia ngudi khac.

Thé nhung, ndi sg khong dudc dap ting day di cé thé rat 16n. bé
vun dap thai d6 cho di can phai khién thai @6 nay an sdu vao y
thich ban than, thi vui va loi ich ctia ching ta. Néi cach khic,
cho di vi 1gi ich chung, vi niém vui, vi ¥ nghia va cho di nhiing
giban co.

CHO PI VI LOI iCH CHUNG

Nha ti phd néi tiéng ngudi Trung Qudc, Ly Gia Thanh, c¢é hoan
canh song khé khin va gian khd, trude khi trd thanh mot trong
nhiing ngusi giau cé nhat thé gidi. Trong budi phéng van clia
mot td tap chi vé nhiing bi quyét kinh doanh thanh cong, ong
cho rang yéu td quan trong 1a luén déi dii céng bang vdi cac doi
tac va coi trong ho hon ban than minh. Moi ngudi déu mudn trd
thanh d6i tic ctia 6ng va ho di gitp dng trd nén giau co.

Cach thi nhat dé cai thién thai do cho di 1a hiéu dudc cach taora
gia tri cho ngudi khac, dé tu dap tng dudc cic nhu cau clia ban
than. Viéc cho di khong c6 nghia 13 hy sinh 1gi ich ctia chiing ta.
Cho di cling khong cé nghia 13 nhugng bd trude nhu cau cta
ngudi khac va mat di diéu gi. Viéc cho di ban dau don gidn cé
thé 13 tim kiém 1di ich chung, gitp d8 ngudi khac, ddng thoi
gitp chinh minh. P4 13 ban chat ctia phuong phap dam phan
ciing-thing.



Ciac nha dam phan thanh céng nhit ma téi biét thudng 1a
nhiing ngudi chii trong vao viéc tim ra diéu ma d6i tic ctia ho
quan tdm hoic nim dudc cic nhu cau ciia chinh ho. Khi lam
vay, ho tim ra dudc cach dé tao ra gia tri, ting 1di ich cho ca déi
bén va cudi cuing thudng dat duge thda thuin tot hon so véi
nhiing ngudi chi biét do6i hdi cho ban thin ma giy ra ton that
cho ngudi khac. Pa c¢6 nghién ciu ching minh cho phuong
phip nay. Trong mdét nhém nghién cttu toan dién géom 28
nghién cttu khic nhau vé cic md phdéng dam phan do nha tam
1y hoc ngudi Ha Lan Carsten De Dreu ding dau, cic nha dam
phéan thanh céng nhat héa ra 1a nhiing ngudi van dung phuong
phép chi trong vao viéc ddp ing nhu cau clia ca hai bén.

Trong viéc xU tri v4i bat ky mau thuin hodc cudc dam phéan
nao, chuing ta cé thé cé bon Iua chon, tity thudc vao su quan tam
ma chting ta mudén thé hién cho diéu ma ban thin va doi
phuong hudng dén. Ching ta cé thé chon phuong phap thiang-
thua bat 1gi. Theo cich nay, chiing ta chi quan tdm dén loi ich
ctla ban thin. Chung ta cé thé chon moét phuong phap diéu
chinh mém déo, trong d6 chi biéu thi su quan tdm dén lgi ich
clla bén kia. Chung ta cé thé chon phuong phép tranh né, trong
d6 1ang tranh hoan toan van dé can giai quyét, khong thé hién
nhiéu su quan tim tdi 10i ich cia ngudi khac hay 1oi ich cia ban
than. Hay chiing ta cé thé chon mdt phudng phép cling-thing,
trong do6 bay td quan tdm tdi ca 1gi ich ctia ngudi khac va 1gi ich
ctia ban than.

Phan 16n viéc day vé dam phan va c6 van cho cic bén, trong
truimg hop cé miu thuan, da giup nhiéu ngudi tim ra cach thay
do6i phuong phap thang thua, bat 1oi thanh phuong phap cung—
thang Ban dau, ngudi ta thudng 1am theo cach khién cac bén
déu bi ton that. Trong khi phuong phap d6i dau cé thé chiing td
né ton kém va khong hiéu qua thi moét phuong phap diéu chinh
mém déo thudng khong dem lai hiéu qua cao hon. Néu cho di
moi thit d&€ 1am khach hang vita 1ong thi chting ta c6 thé khong
tru dudc di 1au dé phuc vu khach hang dé. Néu, trong viéc



cham séc cha me gia, ching ta kiét stc vi hy sinh v6 han, chung
ta sé suy kiét va khéng thé phung dudng cha me t6t dudc niia.
Viéc tranh né ciing gip nhiing khé khin - néu khong ai dé cip
téi mau thuin thi mau thuin thudng trd nén to6i té hon. Cudi
cung, viéc tao ra gia tri cho ca déi bén thudng tao ra nhiing thda
thudn, moi quan hé tot nhat va bén vitng nhat.

Trong cudn sich cia minh, Adam Grant trich din vi du vé
Derek Sorenson, mét vin déng vién dinh cao trd thanh mét nha
dam phan chuyén nghiép cho mot d6i tuyén thé thao hang dau,
phu trich vé ddm phan hgp dSng cho céc vén déng vién méi.
Trong mét 1an dam phan éng ngdi véi mdt quan ly cia mot van
dong vién tré day trién vong. Sorenson dua ra muc luong thap,
chon phuong phéap thing-thua va hanh déng gidng nhu “ngudi
nhan” vay. Vi quan 1y nay nhiéu lan bay té su that vong, chi ra
rang cac vin ddng vién nhu anh ta cé dugc miic luong cao hon
rat nhiéu. Nhung Sorenson khoéng thay ddi va nhan vién nay
cudi cuing chiu thua. D1 day 1a tén that cho vin dong vién va
nha quan ly nhung dudng nhu dé 12 mét chién thing déi véi
Sorenson vi di tiét kiém hang nghin d6-la cho d6i tuyén ctia
minh.

Pém hém d6, Sorenson cd cam giac dy ndy. “Minh cé thé cam
nhan qua cudc trao d6i raing anh quan ly kha buc bdi. Anh ta
dua ra mét s6 diém hop ly vé nhiing vin déng vién ngang tai va
trong lic khéng binh tinh, minh d3 khong lang nghe nhiéu.
Anh ta da ngém ding nudt cay ra di.” Sorenson di nhan ra thiét
hai tiém an ma phuong phap thang-thua gay ra cho méi quan
hé cung nhu danh t1eng cua ong. Vi vay, ong da lién lac lai véi
ngudi quan 1y no va dap Uing dé nghi cia anh ta, trd thém hang
nghin d6-1a cho van déng vién dé. Nhu Sorenson thay, 6ng dang
x4y dung thién chi. “Ngudi quan ly vo cuing cam kich. Khi van
dong vién d6 khong con bi rang budc nita, ngudi quan ly di goi
dién cho t6i. Pén gid nhin lai, téi thit su vui ming vi di 1am
thé. Viéc @6 rd rang da cai thién moi quan hé va gitp ich cho d6i
tuyén clia ching t6i.” Khi bat dau hiéu rd viéc cho di vi lgi ich



chung c6 ich cho chiing ta nhu thé nao, nhu Sorenson di lam,
chung ta cling sé c6 ddng co dé thay doi thai d6 ctia ban than tu
nhan lai thanh cho di.

N6 ciing gitip ta hiéu rang 1di ich cfia viée cho di con hon ca 1oi
ich vat chat ctia ban than.

CHO PI Vi NIEM VUI VA Y NGHiA

Khi day vé ddm phdn, t6i thudng st dung truyén c6 Gié Bic va
Mit trdi cia Aesop. MOt hém, Gid Bic va Mit trdi tranh cai vé
viéc ai manh hon ai. Piéu nay khong thé giai quyet bang lap
luan, Gié Bic va Mit trdi quyet dinh kiém chiing van dé nay Tu
trén bau troi cao voi, Gid Bic va Mit trdi nhin xudng mit dat va
thay mot cdu bé chin cltu di ngang qua. Gié Bac va Mit trdi nhat
tri ring ai cé thé 1am cho chiéc 4o choang tudt khdi vai cau bé
thi ngudi d6 sé manh hon.

Gi6 Bac thit dau tién. Gié Bac th6i manh hét muc c6 thé, co gang
lam chiéc 4o choang bay khoi ngudi cdu bé. Nhung cang thoi
manh, cau bé cang quan 4o choang chit hon. Sau khi thoi mot
hoi, Gié Bic tam ngung dé thd. Sau d6, dén lugt Mit troi. Mit
trdi téa nang khién cau bé cAm thay 4m 4p va tu hdi: “H6m nay
trdi that dep! Tai sao minh khong nim xudng trén ddng cé mot
Itic va tin hudng 4nh mat troi nhi?” Néi roi ciu bé cdi 4o choang
va duing né 1am tham. Va thé 1a Mit troi d3 thang Gié Bic.

Ciu chuyén nay day ching ta nhiéu diéu vé gia tri clia viéc cho
di. Néu thai d6 clia Gid Bac 1a nhan lai thi thai d6 ctia Mit troi la
cho di. Ban chat ctia Mit trdi 1 téa ning cho tat cad moi ngudi
khong phan biét gidu nghéo, ti té hay bat luong. Phuong phap
tu nhién ctia Mit trdi 1 “cing-thang”. Va nhu ciu chuyén cho
thdy, phuong phéap ctia Mit trdi manh mé va phtt hdp hon so véi
cach thic ctia Gid Bac.

Pé vun dip thai do cho di, chting ta can phai tim ra niém vui
dén tu viéc nay. Giong nhu Mat trdi chiéu sang vi dé 1a diéu Mat



trdi thudng lam, chi khéong chi mong dugc dap lai, ching ta cé
thé phat hién ra niém vui dén tit viéc cho di mét cach tu nhién
ma khong nghl den viéc dugc dap lai ngay. Co 18, diéu trai ngugc
14 viéc cho di vi niém vui cudi cling sé mang lai sut hai 1ong nhat
cho chung ta.

T6i s& khong bao gid quén bai hoc vé cudc song tit mot bé gai
Haley niam tudi, chau gai cia ban t6i. Con bé bi bénh bach cau.
Lizanne va Gabi, khi d6 ba tudi, dén thim c6 bé tai Bénh vién
Nhi, noi Gabi titng dén kham bénh. Haley dang trong tinh trang
vo cing dang lo, mit sung phi, téc rung hét va c6 bé nim thoi
thép trén giudng. Khi nhin Gabi, Haley quay lai va thi tham vao
tai me. Me c6 bé xin phép di xuéng clta hang qua ting & tang
dudi clia bénh vién rdi quay lai cin phong véi mot chit G nhoi
bbéng 16n cho Gabi.

Khéng chi khudén mit Gabi sing 1én ma Haley cling vay. C6 bé
da sédm biét dudc niém vui ctia viéc khién dwa tré khac cudi.
Tham chi, trong tinh trang stc khde rat té ctia minh, c6 bé van
cam thay vui vi cho di.

Khi phat hién ra niém vui ctia viéc cho di, ching ta cho di bdi
chiing ta cdm thdy nén lam vay. Trong giai doan dau cta viéc
cho di, chiing ta cé thé cho ngudi khic don gian chi d& nhan lai.
Chung ta c6 thé coi moi quan hé véi ngudi khac nhu mét giao
dich. Tuy nhién, & giai doan th hai, chiing ta cho di ma khéng
mong dgi dugc dap lai.

Sherryann, mot ngudi quan ly danh hang gid méi tuan dé day
cho nhitng ddng nghiép cap dudi tai cong ty chuyén vé sing
kién 1anh dao cho nit gidi va gidm sit mot du an giy quy tu
thién tai noi lam viéc, duge Adam Grant phdéng van di néi: “Téi
ludn cho di. Téi khong mong dude dén dap. Téi dang mong tao
ra su khac biét va anh hudng, t6i chu trong vao nhitng ngudi cé
thé hudng 10i nhiéu nhat tit su gitp @3 ctia t6i.”



Cang cho di bao nhiéu, ching ta cang cdm thay vui hon bay
nhiéu. Chiing ta cing cam thay vui hon thi ching ta cang cé xu
huéng cho di nhiéu hon. Tat nhién, ching ta phai ddm bao
minh cling quan tAm dén cic nhu cau ctia ban than. Néu khong,
ching ta sé bi 1gi dung va tring tay. Cé nhiing giéi han ma
chiing ta can ton trong, ké ca véi viéc cho di vi niém vui va y
nghia.

Cho di vi niém vui khéc xa véi viéc mién cudng cho di. Khi cdm
thay budc phai cho di, chting ta hiém khi cAm th4y thich tha va
thudng khong vui. Cau chuyén ctia Scott Harrison 1a mét vi du.
Scott dugc danh gia la ngudi vi tha, nhung anh ta khong bao gic
c6 lua chon. Nhu nhiéu ngudi, anh ta deo mit na vi tha dé cé
dugc su chap thuin cia cha me va cdng dong gido hoi ctia minh.
Nhung vao cudi dd tudi 20, anh di g& bd chiéc mit na d6 bang
cach chi tip trung vao viéc tao niém vui cho ban than va rat it
hoic khéng quan tim t&i ngudi khac. Anh kiém tién bang cach
quadng cdo cho cic hdp dém va cac su kién thoi trang & New
York.

O tudi 28, Scott da thanh dat: kiém rat nhiéu tién, deo ddng ho
Rolex, di xe BMW va cé mdt ngudi ban gai 1a ngudi mau. Vao dip
mung nam mdéi & Punta del Este, Uruguay, noi anh thué mét
ng6i nha, ngua, ngudi phuc vu va sd phdo hoa tri gia 1.000 d6-la
dé ban trong mudi phut, anh ta 3 cdm thay dau kho.

T6i thuc su thdy minh d3 thanh ra nhu thé nao. Nhiing thit t6i
quy trong d3 dan rdi xa téi trong mudi nim qua. Téi d3 mat hét
tinh cam, tinh than va dao duc. T6i nhin quanh minh va khéng
thay ai hanh phuc ca. Gai dep, tién tai, dia vi khong bao gid 1a
du.

Con khiing hoang clia Scott d3 khién anh ta tu van luong tam.
Anh tu héi ban than nhiing cdu héi 16n va day lo du: “Néu minh
song khac di thi sé thé nao? Néu minh thuc su phuc vu nguci



khac thi sé ra sao?” Gid ddy, Scott quan tam tdi su vi tha thuc té,
chit khéng phai vi tha gia tao niia.

Sau vai thang danh thdi gian doc sach va tim hiéu siu vé tinh
than clia minh, Scott quyét dinh 1dm nha bio anh tinh nguyén
cho mdt tdu bénh vién & Tay Phi, trong sudt hai nim. Su dau
khé va long diing cAm ma Scott chiing kién 1a nguén cam hing
thoi thuc anh trd vé qué huong dé thanh 1ap mot t6 chiic cé tén
goi Charity: Water, nham gay quj 1am giéng va cung cap nudc
sach cho hang trim nghin ngudi nghéo trén toan thé gidi. Gid
day, nhu cau siu kin vé y nghia cudc séng cia anh da dudc dap
Ung. Sau khi danh chut thdi gian néi chuyén, t6i c6 thé ching
thuc cho nghi luc va su nhiét tinh ctia Scott. Khi mé ta niém vui
dugce nhin thay ngudi ddn uéng nudc sach ti cic giéng nudc ma
Scott gdy quy, anh d3 hét 1én: “T6i thanh cong roi.”

X4 héi khién chiing ta tin rang c6 moi “tht” - vat chat cling nhu
quyén luc va thanh céng - mang lai su hai long cho ching ta.
Nhung qua ciu chuyén clia Scott, ching ta cé thé thay dudc mot
su thit rang du cé nhiéu bao nhiéu ciing chang bao gid 1a da. Su
thiéu thon cé thé khong bao gid bu dap dude néu chiing ta chi
d4p Uing cac nhu cau cia ban than.

Ngudc lai, viéc cho di mot cach chan that va dudc tu do lua chon
c6 thé mang dén su hai long 1au dai bén trong, chinh xac 1a viné
dap Uing dudc nhu cau sau kin nhat ctia chting ta dé trd nén hiiu
ich va gan két v4i ngudi khéc, cho phép tao ra sut khac biét trong
thé gidi clia ngudi khac va khién chiing ta ludén cdm thay hai
1ong. Piéu trai ngudc 1a qua viéc cho di chung ta thuong nhan
lai nhung g1 chung ta mudn nhat. Khi chting ta phat hién ra viéc
cho di vi niém vui va y nghia cia n6, mot vong tron cho di va
nhan lai day dao dtic xuit hién. Thé nhung viéc nhan lai khong
phai 12 muc dich ctia viéc cho di. Chung ta cho di don gian vi
ban chat va niém vui cia chiing ta 1a thé. Qua viéc cho di theo
cach nay, nhu ciu chuyén cfia Scott cho thay, chting ta tao ra



chién thing khoéng chi cho ban thin va d6i phuong ma con cho
nhiéu nguodi khac niia.

CHO PI NHUNG Gi BAN MUON

C6 18 cach khuyén khich théi d6 cho di bén viing nhat 13 tim
kiém mdt muc dich hay hoat déng khién ching ta cam thay
thich tht1 véi viée cho di. Giong nhu tap luyén co bap, viéc cho di
duge hinh thanh qua qua trinh rén luyén. Viéc cho di cé thé
tham sau vao cudc sdng clia ching ta.

Muc dich tim ra ciu tra 16i cho cdc cdu héi nhu Tai sao chung ta
thitc gidc vao budi sang? Piéu gi khién ching ta thich thi? Piéu
gi truyén cam hing cho chtng ta? Ngudi ta dua ra nhitng muc
dich khic nhau nhu nuéi nang va chim séc gia dinh, chadi nhac
hoic sang tao nghé thuit, tao ra nhiing tht mong mudn, chim
séc mdt khu vudn, cung cap dich vu cho khich hang, day cho
nhiing déng nghiép nhé tudi hon hoic gitp d¥ nhitng ngudi
dau khé. Néu chung ta cé thé phat hién ra muc dich khién ta
tran day sdc séng, dé khong phai chi 1a ngudn goc cia su hai
1ong bén trong ma con 1a Iy do dé tiép tuc cho di va duy tri thai
do d6 véi ngudi xung quanh.

Qua cudn sich nay, tdi da chia sé cau chuyén vé nhiing khé
khin khi chita bénh cho con gii clia téi. Khi t6i dang viét phan
két cho cudn sach nay, mét diéu dic biét @3 dén vdi con bé. N6
minh hoa cho 1di ich cfia viéc phat hién ra muc dich. M6t budi
sang, Gabi thong bio cho vd chdng tdi rang c¢6 bé dinh ming
sinh nhat 1an thit 16 clia minh, con bon thang nita, bang cach
phé Ky luc Guinness thé gidi. biéu @6 tir 1au di 13 gidc mo clia
Gabi va moét vai nam trudce, con bé di thit nhay 6 16 co dai nhat
va di nhiéu tat vio mdt chin nhat. Lan nay, Gabi néi rang con bé
mudn pha ky luc do san 1au nhat, mét bai tip ving bung doi hdi
phai gitt thang co thé & tu thé ngang ngudi khi chdng dd bang
cang tay va ngén chan.



Nhu t6i dd dé cap trudc d9, tit khi sinh ra, thé trang ctia Gabi da
khong dudc tot va con bé phai trdi qua 14 cudc dai phiu vé
xuong song, tlly song, hai chan va cac cd quan khdac trén cd thé
vai thang trudc. Khi c6 ging tham gia ddi tuyén béng chuyén
clia trudng, Gabi khé 1ong thuc hién dudc yéu cau tip do san clia
huan luyén vién trong khi nhitng c6 bé khac phai chay. Vi huan
luyén vién ngac nhién khi thay Gabi van giit vi tri do san sau 12
phtt cho dén khi cic 6 bé kia trd lai. Trudc su ngac nhién ctia
huan luan vién, Gabi ngay lap tiic nghi dén Ky luc Guinness thé
gidi. Con bé viét thu cho t6 chic Guinness. K¥ luc chinh thtc
tinh dén thoi diém dé do6i véi nit gidi 1a 40 phiit. Sau d6, Gabi doi
thém hai thang nita sau khi cudc dai phau két thudc réi mdi bat
dau tap luyén.

Lizanne va t6i kha ngac nhién khi biét vé ké hoach ctia Gabi. Bat
chap hoan canh, ching téi chua bao gid thay con bé budn vé s6
phén ctia minh. Con bé chua bao gid roi vao tinh thé bé tic cta
bénh nhin. Ching t6i luén ngac nhién vé su vui vé va nhiét tinh
véi cudce séng clia Gabi, tAn hudng tiing ngay va coi dé 1a niém
vui. Chiing t6i ngac nghién vé kha ning tim lai y nghia cudc
song sau mdi 1an phiu thuit cia Gabi va luén cdm thay cudc
song diing vé phia con bé. Gabi hén nhién, khéng mat thdi gian
tiéc nudi qua khit hay lo 1ang vé tuong lai. Suét thdi tha au, Gabi
khong bao gid mat niém tin vio ban than va ludn hai long véi
cudc song.

Vo choéng t6i déu ting ho gidc mo clia Gabi va khuyén khich con
bé bién diéu @6 thanh hién thuc. Gabi di tap luyén nhiéu tuan
dé pha ky luc. Trong nhiing 1an nd luc clia minh, con bé dat
dugc 20, 25, 30 phut va ting vugt qua phut thit 40 khi via tap
luyén vita mai mé ndi chuyén vdéi me. Gabi chia sé trong mot
cudc phéng van:

Ban dau, chau tin minh sé phé k¥ luc béi d6 1a diéu chéu luén
muodn lam. Nhung chau ndy ra y nghi rang chau cé thé lam viéc
do6 vi mot 1y do. Va chau thuc su thich y nghi d6, dac biét 1a khi



chau c6 thé 1am dudc diéu dé cho Bénh vién Nhi. Ho khéng chi
gitp chau di lai, chay nhay ma con 1am dudc diéu phi thudng.
Ch4u mudn gitip ho dé€ nhitng em bé khac giong nhu chau cé thé
c6 nhiing trai nghiém tét hon. Chdu muén giy quj va ting
cudng nhéin thic. Vi vdy, viéc tidp do san tré nén cd y nghia hon
1a mot ky luc.

Muc dich ban dau ctia Gabi dude md réong mot cach tu nhién ti
cho ban thin thanh cho nhiing ngudi khac.

Mot tuan trude khi dién ra cudc thit stic du kién, Gabi nhin dudc
mdt e-mail tit ngudi giit ky luc thé gidi hién tai, Eva Bulzomi,
thong bao rang c6 ta da pha ky luc ctia chinh minh. Ky luc méi
ctia Eva 1a 65 phut 18 gidy. T6 chiic Guinness dang tién hanh
kiém ching. Lizanne héi Gabi: “Con thay sao?”

Gabi tra 158i bang giong binh than, khéng hé nao ning va van
day quyét tam: “Nhu thé thi hoi khé hon mét chuat thoi a.”

Cudi cung, ngay trong dai da dén. Ban bé va gla dlnh Gabi tap
trung dé cd vil con bé. Sau khi gii tu thé do san sudt 35 pht,
khodng ntta thdi gian so véi muc tiéu, c6 bé cAm thay khé chiuy,
dau tay va nudc mit bat dau roi trén tdm tham. Ban bé ctia Gabi
bat dau hat dé con bé quén di dau dén. Nhiéu phtt trdi qua, moi
ngudi bat dau cd vii va ciing 1am dong tac do san véi con bé.
Cudi cling, Gabi ding lai véi thoi gian 1a 80 phut. Con bé @i dat
thanh tich gap d6i ky luc thé giéi hién tai.

Mbt tuan sau, Gabi xuat hién trén chuong trinh Good Morning
America, cing gidi thudng Guinness Ky luc Thé gidi chinh thiic.
Tin tc nay dudc lan di khap thé gidi, trén cic phuong tién
truyén théng xa hoi véi doan ghi hinh vé viéc pha ky luc, dudc
khan gia trén 150 qudc gia theo ddi. Gabi khong chi truyén cdm
hing cho hang nghln ngudi dé vugt qua nhLIng gidi han ctia ho
nham bién diém yéu thanh diém manh, ma con déng gép hon



58.000 d6-1a cho Bénh vién Nhi Colorado, khoan tién cao gip 11
1an so véi muc dich ban dau.

Gabi di cé dudc thanh cdng ding né trong viée dat dude diéu
mong muén, ddng thoi gitp ich cho ngudi khic theo nhiing
cich clia riéng minh. Con bé khéng bit dau ké hoach tip do san
véi muc dich cho ngudi khic nhung né di lam dudc diéu dé.
Con bé d3 hoc dugdce cach hiéu rd niém vui cfia viée cho va nhan.
Nhu Gabi d3 nghiém ra, khéng cé gi cing c6 thai d6 cho di tot
hon viéc gan né vao mot muc dich cu thé.

Cho di nhiing gi chting ta mudn, nhu ciu chuyén ctia Gabi, cé
thé 1a ngudn gdc clia su hai long 1du bén nhit ma cudc song
mang lai cho ching ta. Nhung néu ching ta cho di y thic vé
muc dich, thit dudc cho di d6 khéng can phai 1é6n. T6i chgt nhé
vé ngudi ban Paola cia minh. Tuy 1am nghé luit su nhung c6
khong cAm thay hanh phtic. C6 nhd lai khi con bé thudng dung
dau dudng téc va kem dudng cho chi ché ctia minh. Thoat dau,
dé cé vé 1a su ngiu nhién nhung d6 1a niém vui cfia cb. Biang
viéc dung dudng téc cho chii chd, ¢é thudng tudng tugng minh
12 mot nha héa hoc sang ché dude pham cho moi ngudi. Sau khi
doén sy diing cAm va st dung so tién tiét kiém cia minh, Paola
gac lai cong viéc luit su dé thanh lép mdt cdng ty ché tao xa
phong thién nhién va glup d3d moi ngudi theo cach d6. Cach
k1em tién mdi nay cé thé khong phu hdp véi hinh anh 1y tuong
vé mot su nghiép “thanh dat” nhung né mang lai hanh phtc vi
c6 di song v4i dam mé.

Nhiing moén qua cta chiung ta c¢6 vé nhd bé nhung chiung
thudng tao ra su khac biét 16n lao cho cudc sdng ctia ngudi khic,
nhu chidm séc con clia ban be hay ngudi gia neo don, giup hang
x6m stia nha, gitp dong nghiép bi 6m, hoic don gidn 14 cé ctt chi
than thién véi ngudi la trén dudng. Muc dd thé hién ctia mén
qua khéng quan trong, diéu quan trong 1a cho di mét cach chan
thanh.



C6 1é trd ngai 16n nhat khi cho di 12 néi sg, khong phai vi sy hep
hoi ma vi su cao thugng ctia chiing ta. Ching ta khéng sg nhiing
han ché ma sd nhitng kha ning cia chting ta. Nha tdm 1y hoc
nhidn van, Abraham Maslow, st dung thuit ngit “Phiic cAm
Jonah” @& mo6 ta ndi sg can trd chung ta tap luyén cic ning luc
va hoan thanh st ménh cia minh. Nhin vat Jonah trong Kinh
thanh tim cach chay trén dinh ménh, d6 1a tiéng goi tit Chua,
nham canh bio ngudi ddn thanh phd Nineveh ti bd bao luc va
t6i 4c néu khong mudn bi tiéu diét. Jonah lai di theo huéng hoan
toan khac. Mot con bio 16n de doa mang séng ctia moi ngudi
trén tau vudt bién. Jonah cé 18 biét minh 1a ngudi dang trach va
dé nghi thliy th doan quing anh ta xudng bién. Nhd thé, con
bio tan nhanh chéng. Sau @4, Jonah bi nudt vao bung ca voi va
nhd nhin ra 16i 1Am ctia minh do chong lai dinh ménh, anh ta
dudc ca voi thé ra, troi dat trén dat lién. Jonah di dén Nineveh va
k1p thaoi truyen dat 16i canh bao cho moi ngudi dé thay ddi cach
song va cttu roi ho khéi nhitng hiu qua nghiém trong.

Cau chuyén c6 nay chita dung nhiéu y nghia: khi diing trudc co
héi cho di mén qua cfia ching ta cho thé gidi, chiing ta thudng
chay trén gidng nhu Jonah. Ching ta khéng boc 16 kha ning ctia
ban than. Chi khi d6i mit v4i hoan cadnh bat 1gi, chting ta méi
thuic tinh va nhin ra minh chi cé thé dat dude muc dich néu cho
di nhitng gi ban thin mudn, néi cach khéc, néu ching ta dé
ngudi khac biét kha ning ctia minh.

Trong qua trinh viét vé Con dudng Abraham, t6i d3 dudc nghién
cttu nhitng cau chuyén c6 vé Abraham. Theo ciu chuyén trong
Kinh thanh, Abraham nghe thay tiéng goi ctia Cha, r&i khoi dat
nudc va ngdi nha do cha minh dé lai, dén mét noi ma 6ng sé biét
dugc than phin thuc su cia minh. Hoan toan khdac vdi Jonah,
Abraham ngay 1ap ttic dé y dén tiéng goi va bat dau cudc hanh
trinh di theo s6 phin. C4c nha hién triét thdi xua thudng tranh
cii tai sao trong tat cd moi ngudi vao thoi diém dé, chi Abraham
duge chon dé nhin tiéng goi. Piéu gi khién éng xting dang nhu
viy? Sau nhiéu 1an thao luin, cic nha hién triét di dén két luan



rang, that ra ai cling nhén dugc tiéng goi d6. Su khac biét duy
nhat 13 duy chi Abraham lang nghe.

Moén qua ctia Abraham thit don gidn nhung 13 mét bai hoc 16n
vé tinh hiéu khach. Ld mdt ngudi khach téi vung dat la,
Abraham nhan dugc su dén tiép ndng hiu va éng cling dap lai
1ong mén khach ctia ho. Tuong truyén, tip léu ctia 6ng dudc mé
ra bon hudng dé tiép khiach. Mén qua ma Abraham phat hién ra
trong chinh minh 13 sy nhan tit d6i véi ngudi la. Ong hoc dugc
cach khai sdng cho ngudi khac. C6 18 mdi ngudi trong chuing ta
déu kha gidng véi Abraham, nhin dudc tiéng goi dé bat dau
chuyén di téi ving dat khong tén. Mbi chtng ta dudc ban ting
md&t mén qua dé cho di, gidng nhu viéc ching ta lau clta sd va
nhin ra ngoai dé 4nh sang cia minh soi roi ngudi khac.

TU THANG-THUA DEN CHIEN THANG LON

Nhu d3 mé ta trudc d@é vé trudng hop clia ngu’dl ban va cling la
khach hang ctia t6i, Abilio Diniz, mot ngum bé tic trong cudc
dau thang-thua khong cé 16i thoat, tdi sé mo ta lai cai két.

Trong sudt hai ndm rudi dau tranh véi d6i tac kinh doanh, hQ da
kién va cong kich nhau trén bao ch1 déng thoi ngén chdn sang
kién g1up cdng ty ctia ho phat trién, ho cd gang nhan dudc diéu
ho muodn tu ph1a bén kia va da that bai. Khong bén nao thanh
cong trong viéc dat dude diéu ho thuc sy mudn.

Khi déng nghiép David va t8i gip nha dam phén ctia bén Kkia,
chiing t6i tim cach thay ddi dong luc: thay vi trinh bay cho bén
kia mét danh sach nhiing moi de doa, chung toi tap trung vao
diéu ma mdi bén cé thé cho nhau. Dang sau cac quan diém mau
thudn, Abilio va ddi tac ctia 6ng cé hai 1gi ich chung: tu do va
phim giad. M6i bén c6 thé mang tdi cho bén kia su ti do ma bén
kia mudn cé dé theo dudi cac thda thuin kinh doanh va cudc
song. Mbi bén cé thé mang tdi cho d6i phuong su ton trong ma
ho coi trong. Chung t6i dé nghi théa thuan dudgc l4p dua trén hai



1di ich chung - tu do va pham gia, cé thé 14 mét thda thuin
cung-thang du ban dau cic bén cam thay khé khan thé nao di
nua.

Chung t6i trao doi vé viéc bién thoéa thuin dé thanh hién thuc.
Doi tac clia Abilio cé thé gitip 6ng khong con bi rang budc bdi
diéu khoan khéng canh tranh trong ba nim, mang dén su tu do
ma Ong tim kiém dé thuc hién c4c thdéa thuan kinh doanh khéc.
D6i lai, Abilio cé thé dong v roi khdi ban gidm ddc, dé ddi tc clia
minh tu do diéu hanh cong ty theo cdch ho muén. Péi tac clia
ong cé thé ddi cd phiéu biéu quyét ctia Abilio 14y c6 phiéu khong
biéu quyét ma sau nay Abilio sé dudc tu do ban trén thi trudng
chiing khoan. C4 hai bén cé thé dua ra théng cdo bio chi chung,
glti dén nhau 16i chic t6t dep. Tém lai, cudc chdi ¢ thé chuyén
ti thing-thua sang cling-thing.

Tat nhién, du gip nhiéu khé khin va ric rdi vé mit phap ly
nhung su thay d6i don gian vé déng luc tit nhan lai thanh cho di
tao ra sut khac biét hoan toan. Sau bén ngay ciang thang, cic bén
dé dat dugc thoa thudn va cham dut dude cudc canh tranh kinh
doanh gay gat nay. Abilio c6 mot bai néi chuyen hoa nha chia
tay cac can bd cao cap cuia céng ty va mot bai néi chuyén khac
vdi toan thé nhan vién, trong dé 6ng nhic dén doi tic trude day
bang su ton trong va chtic ho gip nhiéu diéu tot dep. Poi tac clia
Abilio tao diéu kién dé& 6ng quan 1y moét t6 chiic ddo tao van
doéng vién 16n, thudc sd hitu ctia céng ty, d6 1a niém dam mé
thuc su d6i véi Abilio.

Piéu diang ngac nhién vdi tat ci nhiing ngudi lién quan 1 miic
d6 hai long dudc Abilio va doi tac clia dng ta (d6i thii clia Abilio
cho tdi thdi diém d6) thé hién sau d6. DS khéng phai 1a mét sy
thoa h1ep chap nhin dudc ma moi bén mién cudng déng y, ma
13 mot gidi phap d€ ca hai cAm thay hai long va yén tam vdi két
qua.



Viéc bat dau cac cudc dam phan bang cach chii trong vao nhiing
gi ho c6 thé cho nhau hon 14 nhiing gi ho cé thé nhin da tao ra
trién vong ciing-thang mot cach chan thanh. Trén thuc té, né
vugt ra khoi gidi phdp d6i bén cting-thang, thanh nhiéu bén
ciing-thing vi nhiing loi ich khéng chi danh cho hai bén ma con
cho gia dinh ctia ho, cdng ty cing 150.000 nhén vién va toan xa
hoi ndi chung.

b6 khong phai 14 mét qud trinh dé dang déi véi Abilio. Gi6ng
nhu hau hét ching ta, 6ng lic dau ciing 13 d6i thi dang gom
nhat cia ban than. Tuy nhién, 6ng di rat co gang dé thay d01
chinh minh. Do ¢6 khuynh hudng céng kich nén 6ng co gang
hét stic d& quan sat du khéng phai ldc nio ciing thanh céng.
Trong khi dadnh gid ban thadn mét cdch nghiém khic, 6ng ciing
c6 nhitng nd luc 18n, véi su gitp d& ctia ngudi khac, dé dat minh
vao hoan canh cia chinh minh vi phat hién ra nhiing nhu cau
thuc su cia ban than. Khi d6 16i cho d6i phuong, 6ng van luén
nhd rang rot cudc chinh minh méi 1a ngudi cé trach nhiém véi
cudc séng clia ban than.

Abilio tIIng cam thdy lo sd vi khong dudc dap ing day dua nhtIng
sau d6 6ng ta da thay ddi cach nhin vé biic tranh cudc - song va
nhd téi kha ning tao ra hanh phtc cho riéng minh. M6i khi bé
tiac, 6ng cé thé trd lai khodnh khic hién tai dé xem minh lam
duge gi. Nhu mot chién binh thuc thy, éng cé quan diém déi
dich nhung luén biét khi nao 12 théi diém quan trong dé bay té
1ong ton trong véi d6i thi. Trd ngai cudi cing d6i véi Abilio 1a
vugt qua tu duy thiang-thua, diéu ma 6ng di 1am dudc bang
cach thay d6i thai @6 cia minh tit nh4n lai sang cho di.

Gidng nhu moi ngudi, Abilio cling khéng may dé dang trong
qué trinh dat dudc thda thuin vdéi ban than. Nhung nhiing no
luc cé ky luit nham tim ra 16i thoat d khién Abilio thanh céng
trong viéc dat dudc théa thuin 16n ma 6ng mong mudn. Ong
néi véi toi: “Toi da 13y lai cude song clia minh. Pay 1a thdi diém
dep nhat trong doi t6i.”



Mbi budc trong sidu bude nay gitp chung ta thay d6i tu duy
thang-thua thanh tu duy cling-thang. Budc quan trong la thay
d6i thai @6 cd ban clia chiing ta do6i vdi ngudi khac tit nhan lai
thanh cho di. Ban dau, ching ta c6 thé cho di dé nhan lai, sau @6
hoc cach cho di ma khéng can nhin lai va cudi cling, cho di dé
dat duge muc dich clia minh. Bang cach thay d6i cach thic cho
di ngdm dinh cd ban, ching ta khéng chi dat dugc thdéa thuin
v6i chinh minh, trai nghiém su hai long bén trong, dé dat dudc
théa thuin véi ngudi khic, ma con dé dang thanh céng hon.
Nho vay, mot vong tron cho di va nhan lai khéng cé diém dau va
diém cudi duge hinh thanh.



Két Iuan
BA CHIEN THANG

To6i tudng tuong rang hai long 1a diéu tuyét nhat.

—E. E. Cummings

khin thudng gip clia con ngudi: LAm thé nao dat dudc

diéu chiing ta thit su mong mudn trong khi van thda
man duge cic nhu ciu va méi quan tAm clia ngudi khic xung
quanh ta nhu: ciac thanh vién trong gia dinh, dong nghiép,
khach hang va nhiing ngudi khac?

C uon sach nay bat dau v4i mot cidu hdi vé tinh hudng kho

Tién dé cot 16i clia cudn sach nay 1a cang dat duge thda thuin
vd4i chinh minh bao nhiéu, chiing ta cang cé thé dat duge thda
thuin véi ngudi khac bay nhiéu. €6 18 khong yéu td nio cd tac
dong doi vdi cac mdi quan hé va cac cudc dam phan ctia ching
ta hon 13 thai d6 co ban ddi vdi chinh ching ta, d6i véi cudc
song va d6i véi nhitng ngudi khac.

Thay d6i 16n nhat ma ching ta cé thé tao ra trong cudc doi
minh 1a thay doi thai d0 bén trong ti khong hai long thanh hai
long.

Rat it thi cé thé kiém soat dudc trong cudc song, nhung ching
ta c6 thé lya chon hai long hoic khong. Ching ta cé thé chon hai
1ong véi cudc séng hodc khdng, coi cudce song ludn bén ta hoic
khong. Ching ta cé thé chon cach thda thuin vdingudi khac
hoic khong, coi ho 13 ddi tic chiap nhan dugc hay 1a d6i tht
khong thé thay do6i dude. Va lua chon ctia ching ta tao ra toan
b6 su khac biét.



Viée dat dudc thda thuin vdi chinh minh 1am nén ba loai chién
thang - chién thang bén trong, chién thang véi ngudi khac va
chién thang cho moi ngudi.

CHIEN THANG BEN TRONG

Vao budi sdng, khi nhin vio trong guong, t6i cé y thich nhic
nhg ban thén rﬁng t6i dang nhin thay nguoi co 1& gﬁy cho tbéi
nhiéu ric r6i nhat trong hém d6, mdt ddi thhi gy ra trd ngal 16n
nhat cho t6i trong viéc dat dudc diéu that su mong muon. Toi
thay that quy gia khi xem lai, tham chi chi vai phut, sdu budc
ctia phuong phap dat dudc thda thuin bén trong dé chuin bi
san sang cho chinh minh trudc bat ky thach thiic ndo xuit hién
trong ngay hom dé. Téi mudn tu van vé nhiing cau hdi cho tiing
bude. Qua trinh nay gitp tdi suy nghi théng sudt va hy vong né
ciing c6 thé gitip ich cho cac ban:

1. bt minh vao vi tri cia chinh minh. Ban cé thé dé y dén cam
gidc ctia ban thin 3 noi lam viéc khéng - quan sat suy nghi, cdm
gidc ma khéng can danh gid khéng? Cac nhu cau cd bin mi cam
gidc clia ban hudng tdi 14 gi? Ban thuc su can gi?

2. Phat trién batna ctia ban. C6 phai ban dang d6 15i cho ai d6
hoic diéu gi d6 vi nhﬁng nhu cau khéng dudc dap t'Ing ctia ban
khongp Viéc d6 16i nay mang lai 1¢i ich gi cho ban - ca1 gla cua
noé la g1> Ban c6 thé cam két quan tam tdi cic nhu cau siu kin
nhat ctia ban than di thé nao di nita khéng?

3. Thay d6i cach nhin vé btic tranh cudc séng. Ban cé cam thiy
cudc sdng gay bat 1gi cho minh khong? Hién tai ban cé thé taora
hanh phtc cho chinh minh bang cich nao? Néu cudc sdng mang
tinh thach thtic, ban cé thé chon cach hai long véi thuc té
khong?

4. Nam bat hién tai. Ban c6 dang mang odn hén vé qué kht hay
lo sg vé tuong lai khéng? Sé phai 1am gi dé budng bd va chap



nhan cudc song hién tai? Mot budc nhd ma ban cé thé 1am duge
1a nam bat hién tai, thoi diém ban c6 hiéu qua nhat?

5. Tén trong ngudi khac trong moi hoan canh. Ban c6 dang cam
thay doi dich véi ai khdng? Néu ban 1a ho thi sé nhu thé nao? Du
ho khong t6 1ong ton trong ban nhung ban van ¢ thé tén trong
ho chu?

6. Cho di va nhin lai. Ban cé cam thay lo s¢ khong dudc dap ting
day da trong bat ky trudng hop nao trude mat khéng? Ban mat
gi dé thay d6i cudc choi tit nhan lai thanh cho di, ti thang-thua
thanh thang 16n khong?

Mbi budc déu gidi quyét dude mot trd ngai cu thé, can trd chiing
ta dat dudc diéu ban thidn mong muén nhat trong cudc sdng.
Thuc hién dugc tung budc sé git'lp thuc hién cd sau budc mét
cach dé dang hon. Du cac budc nay nghe co6 vé don gian nhung
khéng budc nao trong sO nay dé thuc hién ca, dic biét trong
nhiing mau thuin hing ngay ma ching ta gip phai. Qua thuc,
viéc dat dugdc thda thuidn bén trong co 1€ 1a viéc khé thuc hién
nhat d6i v4i bat e ai, bdi nd khé nam bat.

Du phtIdng phép nay cé thé quy bau nhung sé chang coy nghla
gi néu chung ta khong ren luyén thuang xuyeén. Hiéu dugc sau
budc nay cé thé gitip ich cho ban rat nhiéu, nhung cudi ciing,
khong ai c6 thé lam dudc viéc nay ngoai ban. Gidng nhu viéce
khong chai thé thao xuat sic nhung ban sé dan cai thién viéc
nay tot hon. Téi vi mbi budc trén day 14 mot soi co. Toi cang tip
luyén nhiéu thi né sé cang khée manh. Khi mébi bude da nhuan
nhuyén thi viéc tp luyén ca sau budc sé cho phép ban dén gan
véi dich mong mudn.

Cach ban trai qua qua trinh dat dudc théa thuin vdi chinh minh
rat can thiét d6i. Chang han, ban sé cé nhiing cich ua thich dé
quan sat. Vi nhu di dao mét minh trong céng vién hay di uéng
cd phé véi mdt ngudi ban t6t biét ling nghe. T6i khuyén khich



cdc ban vin dung phuong phap nay dé dap ing cac nhu cau clia
ban thén. Hay bién phudng phap nay thanh phuong phép cta
ban dé no6 cé thé ho tro tot nhat cho ban.

T6i thay tit khong dat dude thda thuin véi chinh minh dén dat
dugc thda thuin véi chinh minh khéng phai 14 mét chuyén di
ma 1a mdét hanh trinh su6t doi. T6i dd theo dudi hanh trinh nay
mdt thdi gian dai va sé con tiép tuc chitng nio t6i con ton tai.
Ludn con nhiéu thit dé t6i phai hoc hdi. Mot chan 1y ngly cang
trd nén rd rang vdi t6i: khong c6 thda thuin nao 1én hon viéc
dat dudc théa thuin véi chinh minh, khéng chién thiang nio vé
vang hon chién thing chinh ban thin. Théa thuin ¢4 mang dén
cdm giac hai 1ong, thda min va day dt hon. Nhung ngoai chién
thing nay, van con nhiing chién thing khac nita.

CHIEN THANG VOI NGUOI KHAC

Ho 13 dong nghiép, khach hang, ban ddi, con céi, tham chi 1a d6i
tac cda ta. Khi da dat dugc thda thuin vdi chinh minh thi viéc
dat dudc thda thuin véi ngudi khac sé dé dang hon nhiéu, di1 cé
giap khong it khé khin. Nhu chting ta di thay, mbi budc trong
sau budc nay déu mang dén cho chiing ta mét diéu kién tién
quyét con thiéu dé dat dude thanh coéng trong dam phéan. bit
minh vao vi tri cia chinh minh gitip ban dit ban than vao vi tri
clla ngudi khac. Phat trién Phuong 4n du phong tot nhat khi
thda thuan bén trong gitp ban phat trién Phuong 4n du phong
tot nhat dé tién tdi thda thuan cia ban véi nhitng ngudi khéc.
Viéc thay d6i cach nhin vé buc tranh cudc séng gitp ban thay
d6i cach nhin vé méi quan hé ctia ban véi ngudi khéc. Cong viéc
quan trong nhat trong dam phan bat ngudn ti bén trong con
nguoi ban.

Chung ta thudng phan Ung lai trong médt cudc trao d6i hay mot
cudc dam phéan khé khian. Néu chuin bi trude khi cudc trao doi
hoic ddm phan dién ra, ban cé thé cin nhic sdu budc nay dé
bién ban than thanh ngudi ban tot nhat thay vi 1a d6i tht dang



ghét nhat. Néu dang trong qué trinh trao d6i hoic dam phdén,
ban van cé thé dua vao phuong phap thda thuin bén trong (véi
diéu kién ban phai rén luyén déu din). Thim chi, trong mau
thun, ban van cé thé quan sat, giit binh tinh va tu cht.

Quad trinh dat dugc thda thuin véi chinh minh khéng chi khién
viéc gidi quyét mau thuin trd nén dé dang hon ma con thuc su
gitlp ngin ngita mau thuin phat sinh ngay tit dau. Bing viéc
khong phan tng, giti binh tinh va viing vang, ban sé tranh dugc
viéc bi khiéu khich va bt khad ning cong kich cd nhan. Ban sé it
c6 kha niang néi hoic 1am nhitng diéu héi han vé sau. Véi mot
thai d6 tén trong chan thanh va san 1ong gidi quyét nhu cau ctia
ngudi khac, ban cé thé gidi quyét dudc cac van dé sém hon rat
nhiéu trudc khi chiing tré thanh nhiing cudc tranh cdi tram
trong. Ban sé hoa hdp dudc véi ngudi khac va gidm thiéu toi da
cic mau thuan.

CHIEN THANG CHO TAT CA

Cach diy 30 nidm, khi tdi ¢4 may man dudc cuing Roger Fisher
viét cudn Dé dat dudc thdéa thuin: Pam phan ma khéng can
nhuong bd, muc dich ctia chiing t6i 1 gitip moi ngudi thay ddi
tit cac phuong phép béit loi sang cac phu’dng phép mang tinh
hdp tdc nham giai quyet cac bat dong tai cong sG, trong gia dinh
va cong dong Tuy vay, gidc md clia ching t6i con hon thé. Pé1a
gitp thé gldl tién gan téi hoa binh. Chung tdi lo 1ang cho nhin
loai khi sd phan caa ho, trong thdi ky vii khi hay diét hang loat
nd ra, phu thudc vao kha ning giai quyét tranh chap theo hudng
hgp tac clia chung ta.

Du thé gidi ngay nay van con su thiéu thon, bat cong, xung dot,
bao Iuc nhung nhd cé cudc cdich mang cdng nghé, nhu cau clia
moi ngudi di dudc dap ting phan nao. Ching ta biét cich cham
dit nghéo déi, ngin chin chién tranh, stt dung ning lugng sach
dé cttu méi trudng. Trd ngai 16n nhat chinh 13 ching ta. Chung
ta gip khé khin trong viéc cing hop tic. Pé tao nén mot thé



gidi tot hon, an toan va lanh manh hon cho ban than va con cij,
chiing ta phai cé kha ning x{ 1y cic bat ddng trén tinh than xay
dung va sang tao. Tat nhién, viéc dat dugc théa thuin cé thé
mang tinh thach thuc cao, nhung vGi kinh nghlem g1a1 quyet
nhiing mau thuin phtic tap nhat trén thé gidi, téi tin raing diéu
d6 hoan toan kha di. Budc co ban dau tién trong qua trinh nay 1a
dat dugc thda thuin véi chinh minh.

Viéc @6 mang dén mdt cai nhin réng va bao dung hon, cé ich
cho moi ngudi xung quanh va tao nén chién thing khéng chi
véi ngudi khac ma con cho tat ca. Nhitng viéc can 1am vdéi chinh
chung ta tao cAm hiing cho ban than tudng tugng va hién thuc
héa nhim hudng téi mdt thé gidi, trong d6 ai cling quan trong.

Nelson Mandela 13 moét vi du dién hinh. Sudt 27 nim bi giam
cam, Mandela d3 suy ngim, quan sit va lang nghe ban than.
“Hoc cach thau hiéu chinh minh, khdm phé qua trinh suy nghi
va cAm gidc moét cach thuc té va thudng xuyén” 1a nhitng gi ma
ong hoc dugc.

Mandela d3 tranh roi vao tro dd 16i va cé trach nhiém véi cude
ddi, cic nhu cau va méi quan hé véi ké thu ctia 6ng. Ong da
diing cdm thay d6i cach nhin vé cudc song, chon cach coi cudc
song ludn diing vé phia minh bat chap nghich canh. Ong khéng
nghi vé nhiing o4n giin, dau khé va tha thi cho k& thii cta
minh.

Khi Mandela dudc phéng thich, 6ng dem téi mét tinh than tén
trong dic biét, chao dén ngudi dan thudc moi chling toc tai dat
nudc Nam Phi. Khi da dat dugc sy hai long bén trong ctia minh,
ong cling rong hIdng véi ca nguoi khac. Két qua 12 6ng cé thé
ldnh dao quoc gia ctia minh di dén mot thda thuin cé tinh chién
thang cao, nhim mang lai 1gi ich cho moi ngudi bang cich chAm
dit chtt nghia Apacthai tan 4c va bat dau thoi ky dan chii méi &
Nam Phi.



May man thay, hau hét ching ta khéng phai d6i phé véi nhiing
thach thitc ma Mandela gép phai, nhtIng cht’mg ta c6 thé cé
dugc cAm hUng tit 6ng va van dung cac nguyén tac co ban tuong
tu vao cudc song hang ngay. Chon cach hai long véi chinh minh,
vdi cude sdng va nhiing ngudi khac, chiing ta c6 thé thay déi
cudc chai tit thing-thua thanh chién thing 16n.

T6i @3 cong hién phan 18n sy nghiép cho viéc nd Iuc ngin chin
va cham dut chién tranh. Hoa binh 13 dam mé ctia t6i. Néu 35
nam trudc, cé ai dé ndi véi tdi rang chia khda ctia su yén binh
chinh 13 sy yén binh bén trong thi téi cho rang ho theo cht
nghia khéng tudng va thiéu thuc té. T6i thich 1am diéu gi d6
thuc té hon, cht trong vao cac chién thuit ddm phén. Gid day,
t6i nhan ra minh cé 18 méi 1a ngudi thiéu thyc té khi tin rang
chiing ta c6 thé dat dudc hoa binh bén viing trén thé gidi nay
ma khong phai lam nhitng viéc can thiét xuat phat tit bén trong.

CHIEN THANG cUOC SONG

T6i rat mong viée dat dugc thda thudn véi chinh minh sé khong
chi cai thién kha ning dam phan hiéu qua vdi ngudi khac ma
con glup ban tao ra dugc su ha1 1ong bén trong, dan khién cudc
séng clia ban t6t hon va mdi quan hé ctia ban lanh manh hon.
T6i hy vong viéc thay d6i thai d6 bén trong tit khong hai long
thanh hai 1ong sé gitp ban chién thiang trong cudc séng.

Du thit thach cé 16n dén dau thi phan thudng tiém an con 16n
hon gap boi: su an yén trong tam hon, mang lai binh yén cho gia
dinh, noi lam viéc va thé gidi.

Chtc cic ban dat dugc nhiéu thanh céng va ludn yén binh.



LOI CAM ON

niam trudc, téi tu viét ra nhitng ghi chép, nhitng diéu

gitip t6i hiéu cach dat dugc thda thuin véi chinh minh
mdt cach hiéu qua hon. P6 1a mét du 4n c4 nhan khi phai doi
dién véi nhitng thach thtc trong cudc song va khat khao di tim
ban ngi. T6i bat dau phat trién moét dan y don gian dé ghi nhd.
Sau nay, t&i mdi nhan ra rang né cé thé giap ich cho ca nhiing
nguoi khac niia.

B an dau, cudn sach nay chi cé mot ngudi doc 12 tdi, khi bay

Qua trinh niy trd nén dé dang hon nhiéu nhd su doéng vién ti
nhiing ngudi ban ctia t6i. T6i mudn gl 18i cAm on sau sic tdi
Curt Manfred Mueller, ngudi tin vao cudn siach nay rat 1au trude
khi né dugc viét ra, t8i David Friedman va Robert Gass, ngudi da
mang tdi cho t6i nhitng phan hdi sdu sac ngay ti dau va nhiing
ngudi nhiét tinh hé trg trong nhiéu linh vuc, David Baum,
Francisco Diez, Pattrick Finerty, Mark Gerzon, Margo King,
David Lax, Jamil Mahuad, Ronald Mueller, Simon Sinek, Gary
Slutkin va John Steiner, nhitng ngudi da khuyén khich, tao nén
su kién tri trong t6i va Donna Zerner ngudi di dua ra 16i tu van
bién tap k§ cang vé ban thio tho dau tién.

Tim nhtIng cau chuyén phu hdp dé nhan glIl thong diép chang
bao git dé dang Vé nhtIng cau chuyén truyén kién thic va cam
hiing, t6i mudn gui 16i cdm on t8i Robert Chapman, Judith
Ansara Gass, Adam Grant, Scott Harrison, Azim Khamisa, Jamil
Mahuad, Paola Mahuad, Jill Bolte Taylor, Gabi Ury, Lizanne Ury,
Dennis Williams va Jerry White. T6i dic biét biét on Abilio Diniz
vi tinh ban va su hao hiép khi cho phép t6i sit dung ciu chuyén
clia 6ng trong cudn sach nay.



T6i rat may man khi tim dudc mot ngudi thau hiéu va luén hé
trd du 4n cfla minh. Jim Levine d3 dan dit viéc phat trién ban
thao, tim mot nha xuit ban chat lugng va dua ra nhiing 15i
khuyén quy gia trong sudt qué trinh xuit ban nay. Jim 13 mét
nguoi ban that su va téi voé cling biét on anh ciing nhu déng
nghiép va gia dinh.

Tiép d6, t6i mudén cdm on nhém lam viéc tai ning tai
HarperOne. Ngudi bién tap cho t6i, Genoveva Llosa, mot ngudi
cdng tac vd cung thu vi, dd chdm chud doc ban thio va dua ra
nhiéu goi y bién tap dé hiéu dé that chit tinh logic va ngdén ngil.
Ngoai Genoveva, t6i cling muén giti 16i cAm on téi cac dong
nghiép cia ¢6 ay 1a Mark Tauber, Claudia Boutote, Kim Dayman,
Melinda Mullin, Gideon Weil, Miles Doyle, Michele Wetherbee,
Dwight Been, Terri Leonard, Natalie Blachere, Laurie McGee,
Carol Kleinhubert va Hannah Rivera.

Viéc viét sach ctia toi trd nén dé dang hon nhd sy hd trd xuat sic
trong viéc diéu hanh vin phong va khéng 1am anh hudng dén
thdi gian cta t6i. Téi d3 dudc Cathy Chen-Ortega, ngudi tién
nhiém Essrea Cherin v Myka McLaughlin gitip d& va toi rat biét
on ho. T6i cling mudn gii 16i cAm on dic biét téi nhitng ngudi
tot bung & Aspen Winds - Dot, Phil, Sharron va Ryan.

Khi phat trién cudn sach, thich thiic vé cich tao nén mot cau
ndi viing chic gitta thé gidi n6i tAm ma t6i dang kham phd va
thée g1c51 can dam phan bén ngoai xuat hién. Trong qua trinh tao
nén cau ndi, t6i may man dugce nhiéu ngudi doc qua ban thao va
ho d3 cung cap cho tdi, dua ra nhitng phan héi sdu sic. T6i
mudn gii 16i cAm on tdi Goldie Alfasi, David Baum, Barry
Berkman, Shalby Boyer, Todd Brantley, Helena Brantley, Sara
Davidson, Francisco Diez, Renée DuPee, Lindsay Edgecombe,
Patrick Finerty, Norman Galinsky, Mark Gerzon, Bill Gladstone,
Daniel Greenberg, Margo King, Joan Levine, Joshua Levine, Jamil
Mahuad, Kiana Moradi, Leopoldo Orozco, Shana Parker, Julissa
Reynoso, Stephanie Rostan, Raphael Sagalyn, Monica Sharma,



John Siffer, David Sikes, Lindsey Moses Sikes Roberta Sotomaior,
Kerry Sparks, John Steiner, Danielle Svetcov, Elizabeth Ury,
Monika Verma, Lauren Wasserman, Joshua Weiss, John
Wilcockson va Tim Wojcik.

Cudn sich nay 1a thanh qua cia nhitng gi t6i git hai dugc tu
kinh nghiém va nhitng ngudi xung quanh. Téi mudn dé ting
cudn sach cho nhitng ngudi nay. Khi t6i con bé, cac tdc pham
ctia Friedrich Nietzsche, Ralph Waldo Emerson va Henry David
Thoreau d3 truyén cho t6i cAm hiing sau sac thong qua triét Iy
vé viéc hai 1ong véi cudc séng, diéu gi dén sé dén. Qua nghién
cttu k¥ cang clia t6i vé ngdn tl va cudc ddi ctia Mohandas K.
Gandhi, t6i d3 hiéu dudc tAm quan trong clia suy nghi bén trong
doi véi hanh ddng biéu hién ra ngoai. Khi t6i & d6 tudi déi muodi,
Roger Fisher d4 nhiét tinh giéi thiéu cho t8i vé dam phan, day
t6i vé thién, day hoc, truyen cam hung cho t6i chon nghe nay
nhu mot sit ménh ciia ca cudc ddi. Tdi mii mii biét on ong cung
nhu la ¢6 Aline Gray va ngudi ban Frank Fisher vi da gidi thiéu
t6i véi Ong.

K& tit thoi con 14 hoc sinh cdp ba, t6i da rat thich doc vé triét hoc
va su thong thdai cia nhitng ngudi nhu: Plato, Lio T#, Ramana
Maharshi, v.v.. Tuy nhién, trong nhiing nim gan day t6i di cé co
héi trai nghiém su théng thai dé tir ngudi ban va cling 1a ngudi
thay clia t6i, Prem Baba. T6i v6 cling biét on nhiing bai hoc cu
thé, siu sic va nhan vin clia 6ng.

Ngudi t6i biét on nhat chinh 13 vd téi, Lizanne. C6 ay ludén yéu
quy va ting ho tdi. C6 4y doc cic ban thao clia téi véi su quan
tam va khich 1é. Tu Lizanne, t6i da hoc dugc nhiing bai hoc v6
gid vé su biét on, su nhanh tri vi cAm xtic. C6 4y clung cic con
Chris, Thomas va Gabi, 1a sut pht1 hd 16n nhat ctia toi.

William Ury



CcHU THICH

1. Loi tu chéi hpén hdo (The Power of a Positive No), sich do
Alpha Books xuat ban thang 06/2011.

2. BATNA (Best alternative to a Negotiated Agreement): Phudng
an du phong tot nhat dé tién téi thda thuin.

3. Tylenol 1a thudc gidm dau cé chita acetaminophen, mét phan
ti da nang c6 tac dung gidm sot, gidm dau cho tré dang moc
rang va lam gidm dau nhic d6i v4i bénh viém khép man tinh.

4. The Six Day War cudc chién gitta Israel va cac nudc lang giéng
A Rip (A1 Cap, Jordan va Syrla) Cac quoc gla Iraq, A Rép Saudi,
Kuwait va Algérie cling déng gop quan lyc va vi khi cho cac luc
lugng A Rép.

5. Mot t6 hop nhitng khuyét tit hoic bat thudng bam sinh.

6. T6 chtic phi 1¢i nhuan dugc thanh 14p nim 1982 bdi cyu Tong
thong Hoa Ky Jimmy Carter va phu nhin, nhin nhiém vu quan
sat cac cudc bau clt  nudc ngoai; 1am trung gian hoa gidi trong
cac cudc khiing hodng quéc té; cling ¢d hé thong quoc té, khu
vuc va qudc gia nham dau tranh cho din cht1 va dan quyén.

7. WATNA (Worst alternative to a Negotiated Agreement):
Phuong 4n du phong xau nhat dé tién téi thda thuin.

8. Nha chinh tri I‘lglIO'l Anh, néi tiéng nhat véi cuong vi Thi
tudng Anh trong Thé chién II.

9. Special Weapons And Tactics: Mot don vi chién thuit uu td
trong cac co quan thi hanh phap luat. Ho dudc dao tao dé thuc
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hién cac hoat ddng cé nguy co cao nam ngoai kha ning cfia luc
lugng cadnh sat thong thudng nhu: thuc hién giai cttu con tin va
cac hoat ddng chong khiing bd, phuc vu bat gitt téi pham cé d6
nguy hiém cao va tdi pham cé vii trang hang ning.
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